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TERMO DE APROVACAO MGSO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na gualidade de Gestora Responsavel
da We Fly Servigos Aéreos Especializados LTDA, doravante denominada apenas WE FLY,
aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGSO),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolugdo n®
106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovagdo. As revisées
serdo encaminhadas 3 ANAC em, no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data
prevista para sua entrada em vigor. Caso hajam emendas requeridas pela ANAC, a We
Fly ira incorporar ao MGSO todas as emendas dentro do prazo estabelecido por ela na

notificacdo correspondente,

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel

Eu, JULIO CESAR LASKA DOS SANTOS FILHO, na qualidade de Representante de
Seguranga Operacional da We Fly, aprovo o presente Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (MGS0) desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos
no RBAC 91, na Resolucdo n? 106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC
136.

Julio Cesar Laska dos Santos Filho
Gerente de Seguranga Operacional
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CONTROLE DE REVISOES

O registro de revisGes descrito abaixo identifica as revisdes desse Manual.

NOTA: Mantenha-o sempre atualizado. Havendo perda do mesmo, informe
imediatamente ao RSO, visando a sua reposicao.

DATA DE
REVISAD DATA INSERCAO RESPONSAVEL
Original 28/10/2021 28/10/2021 Julio Cesar Laska
01 19/10/2022 19/10/2022 Julio Cesar Laska
02 15/02/2023 15/02/2023 | Julio Cesar Laska
DISTRIBUICAO

A lista de distribuicdo abaixo indica os detentores do manual que
obrigatoriamente recebem uma cdpia. A distribuigdo é feita por meio eletrdnico através
do envio do manual aos respectivos detentores por e-mail, disponibilizacdo de copia
pela rede de dados da empresa, pendrive ou site. O detentor que receber sua copia ira
armazena-la digitalmente até que outra revisdo do manual venha a substituir a copia
recebida.

Nidmero do Detentor
Manual
01 Gestora Responsavel
02 Geréncia de Seguranga Operacional
03 Diretoria de Operacdes
04 Pilotos

Nota: além da lista de distribuicdo e do processo mencionado acima, qualquer
colaborador da empresa tem acesso ao MGSO através da rede de dados da empresa e
através do site da empresa. Sempre que julgar necessario, qualquer colaborador pode
ter acesso a uma copia da ultima revisdo do MGS0 solicitando ao RS0O. Todas as
alteracoes realizadas no MGSO serdo informadas e orientadas a todo pessoal pelo RSO
gquando na conclusdo da revisdo e na distribuicdo através dos meios e veiculos de
comunicagdo previstos no item 6.3.
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1. IDENTIFICAC&U DA ORGANIZACAO

NOME
We Fly Servicos Aéreos Especializados LTDA

SEDE ADMINISTRATIVA

Aeroporto Afonso Pena — Hangar WS
Av. Rocha Pombo, S/N

Aguas Belas - CEP: 83010-620

Sdo José dos Pinhais / PR

Brasil

BASES OPERACIONAIS

Aeroporto Aldeia da Serra -Hangar 37
Rodovia BR 376 KM 545 Sul

Colénia Witmarsum - CEP: 84130-000
Palmeira - PR

Brasil

Aeradromo Max Fontoura - Hangar WS Aircraft Museum
Rua Paulo Abdala, 650

Salgadinho - CEP: 83606-480

Campo Largo - PR

Brasil

INFORMACOES GERAIS
CNPJ: 35.816.581/0001-19

GESTORA RESPONSAVEL

NOME: Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
CPF: (Omitido)

TEL: ( (Omitido) / CELULAR: (Omitido)
E-mail: diretoria@manutencaows.com

GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL
NOME: Julio Cesar Laska dos Santos Filho

CPF: (Omitido)

TEL: (41) 3147-8213 / CELULAR: (41) 99864-7279
E-mail: julio.laska@manutencaows.com

DIRETOR DE OPERACOES

NOME: Aristides Pedro Correa Athayde Junior
CPF: (Omitido)

TEL: (Omitido)

E-mail: (Omitido)
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2. DESCRICAO DO AMBIENTE OPERACIONAL
2.1 0 AMBIENTE OPERACIONAL

0O ambiente operacional em que a WE FLY Servigos Aéreos Especializados LTDA
esta inserida é de servico aéreo especializado (SAE) que constitui servico aéreo distinto
do servigo de transporte de passageiro ou carga, realizando voos/servicos aéreos nas
modalidades SAE-AQ Voo Panoramico, SAE-AD - Aerodemonstragdo, SAE-AC -
Aerocinematografia, SAE-AF — Aerofotografia e SAE - Experimentacdo Desportiva.

Conforme Anexo a Resolugdo N2 659, de 2 de fevereiro de 2022 da ANAC,
conceitua-se os servigos aéreos como: SAE-AO Voo Panoramico, voo panoramico que
tem como objetivo proporcionar passeio aéreo turistico ao publico em geral, realizado
em equipamentos devidamente certificados e por pessoal habilitado, devendo ser
realizado obrigatoriamente com decolagem e pouso no mesmo ponto, sem pouso em
pontos intermediarios. SAE-AD — Aerodemonstracdo, aerodemonstragdo, destinado a
realizacdo de manobras especiais, com aeronave, visando a atracdo do publico em
eventos. SAE-AC — Aerocinematografia, aerocinematografia, com o objetivo de realizar
filmagens aéreas, sem o uso de equipamentos que caracterizem o aerolevantamento,
aeroreportagem ou aeropublicidade. SAE-AF — Aerofotografia, aerofotografia, que tem
por objetivo realizar fotografias aéreas, sem o uso de equipamentos que caracterizem o
aerolevantamento, aerorreportagem ou aeropublicidade. SAE - Experimentacdo
Desportiva, voo de experimentagdo desportiva, com proposito exclusivamente
desportivo, realizada em equipamentos devidamente certificados e por pessoal
habilitado, com objetivo de experimentacdo ludica do desporto relacionado a esse
equipamento.

Nossa empresa atende os requisitos dos Regulamentos Brasileiros de Aviacao
Civil (RBAC) 136, da Resolugdo n2 106, de 30 de junho de 2009 e do RBAC 91. A We Fly se
limitara a executar servicos e operacoes que constem em seu certificado de operador
aéreo (COA) e em suas respectivas especificagdes operativas (EOQ), emitidos pela ANAC.

A WE FLY possui instalacbes, equipamentos e pessoal necessarios a execucao das
operacgoes a ela autorizadas. Sua estrutura organizacional é descrita no Capitulo 1 deste
manual, sendo compativel com as demandas do 5GS50 para uma empresa desta
escalabilidade.

2.2 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

A WE FLY possui atualmente as seguintes instalagdes:

¢ 1 Hangar medindo 15mx20m totalizando 300m2 em sua base operacional no
Aerodromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira/PR;

= 2 Hangares medindo 25mx30m totalizando 1500m2 em sua base operacional no
Aerddromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo/PR;

e  Estruturas administrativas em sua sede administrativa no Aeroporto Afonso Pena
(SBCT) em S3o José dos Pinhais/PR.
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Equipamentos da We Fly:

. A empresa possui aeronaves cerificadas, registradas e autorizadas a
realizar voos nas categorias as quais a empresa realiza suas operacdes. A We Fly
somente opera aeronaves em realizacdo de servicos aéreos especializados (SAE)
as quais a empresa consta como operador e que estdo registradas na categoria
de registro apropriada ao servico aéreo especializado que a We Fly esta
autorizada a operar. A listagem com os modelos de aeronaves em uso pela We
Fly consta em suas Especificagées Operativas (E.O) emitida pela ANAC — Agéncia
MNacional de Aviacdo Civil e que esta disponivel em seu sitio eletronico, no
endereco (https://www.gov.br/anac/pt-br).

2.3 INTERACAO DO SGSO COM OUTROS SISTEMAS DA AVIACAO CIVIL

0 SGSO da WE FLY possui total interagdo com os outros 6rgaos do sistema de
aviacdo civil, visto que todas as agdes da aviacdo estdo interligadas.

Ha uma busca constante para a troca de informacdo visando um significativo
aumento da seguranca operacional em virtude de sabermos que os fatores contribuintes
em ocorréncias aeronauticas, muitas vezes, sdo comuns e podem trazer informagdes
importantes para a prevencao de eventos futuros.

A WE FLY enviara a ANAC por intermédio de seu Gerente de Seguranca
Operacional sempre que constatadas, as informacdes relativas Eventos de Seguranca
Operacional.

2.4 PROCEDIMENTOS QUE DEFINEM AS DIRETRIZES PARA OPERAGAO

A WE FLY tem o compromisso de atender a todas as exigéncias da agéncia
reguladora, normas aplicaveis e padrbes operacionais definidos pela prépria empresa.

Os recursos sdo disponibilizados na medida da necessidade visando uma
operagdo segura e eficiente. Também sdo alocados recursos para atender a corregdo de
atividades onde sdo identificados perigos e também para corrigir as ndo conformidades
identificadas.

Os funcionarios serdo treinados dentro das normas para atender aos requisitos
de qualidade e seguranca das operacées.

As empresas contratadas para prestarem servicos de apoio as atividades da WE
FLY sdo supervisionadas pela Geréncia de Seguranca Operacional, a fim de que seja
mantida a qualidade e a seguranca das atividades a eles confiadas, as quais sempre sdo
de responsabilidade da empresa primariamente certificada pela Autoridade de Aviagdo
Civil.

As empresas contratadas devem manter o controle de todos os documentos e
evidéncias correspondentes a conformidade das suas atividades, devendo manter a WE
FLY informada sobre o seu status e de seus funcionarios, a fim de gue sejam
apresentados a Autoridade de Aviacdo Civil, quando apropriado.
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3. POLITICA E OBJETIVOS DE SEGURANGA OPERACIONAL

3.1 COMPROMISSO DA ADMINISTRACAO
3.1.1 POLITICA DE SEGURANGA OPERACIONAL

A Politica de Seguran¢a Operacional da WE FLY fundamenta-se nos seguintes

principios:

¢ O maior valor da WE FLY & a seguranca operacional, que norteia todas as
nossas atividades;

e E dever e responsabilidade primaria de todos os funcionarios da WE FLY
trabalhar para manter o mais elevado nivel de seguranca operacional,
adotando sempre uma postura proativa com relagdo a tudo que afete de
alguma forma a seguranca operacional;

* Os reportes de seguranca operacional sdo acessiveis a qualquer funcionario
por meio eletrénico e fisico, e sdo garantidos pela cultura justa e ndo-punitiva
onde os erros sdo aceitos e utilizados para prevencdo de acidentes. Esta
cultura envolve todas as atividades do gerenciamento da seguranca
operacional da WE FLY;

e Comportamentos que violem normas internas, regulamentos e demais
legislacdes sdo inaceitaveis. Esses comportamentos sao analisados caso a caso
especificamente pelo gestor da area, sendo aplicadas acbes
punitivas/disciplinares quando julgadas necessarias; e

¢ Envolvimento de todos os funcionarios da WE FLY com a seguranga
operacional, através de uma cultura de seguranca permanente, presente no
dia a dia de cada area, visando o cumprimento da Politica, dos processos do
SGSO e a melhoria continua da seguranca operacional.

Provisdo de Recursos: dada a importancia primaria da seguranca operacional na WE FLY,
a Gestora Responsavel tem o compromisso de prover e alocar 0s recursos necessarios
para a implementagdo e manutencdo desta politica e de seu SGSO.

Divulgacdo: a politica de seguranca operacional da WE FLY é divulgada ostensivamente,
por meio eletronico e fisico nos pontos estratégicos de grande movimento de pessoas e
facil acesso.

Revisdo: visando manter a politica de seguranca operacional adequada as operacgdes da
WE FLY, a necessidade de revisdo da politica e dos objetivos de seguranga operacional &
avaliada anualmente quando na revisdo deste MGSO, a fim de que se mantenha
adequado a realidade da WE FLY. Também pode ser revisada quando constatada a
necessidade através dos indicadores, metas e requisitos de seguranca operacional, por
determinacdo da Gestora Responsavel.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel
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CONTROLE DE REVISOES DA POLITICA DE SEGURANGCA OPERACIONAL

O registro de revisdes descrito abaixo identifica as revisdes da Politica de
Seguranca Operacional.

REVISAO DATA I::?::;EJ RESPONSAVEL
Original 28/10/2021 28/10/2021 Julio Cesar Laska
01 19/10/2022 19/10/2022 Julio Cesar Laska
02 15/02/2023 15/02/2023 Julio Cesar Laska

3.1.2 OBJETIVOS DA SEGURANCA OPERACIONAL

O objetivo primdrioc da WE FLY é garantir que suas atividades sejam
desenvolvidas de forma a alcancar e manter ou melhorar o Nivel Aceitavel de
Desempenho de Seguranca Operacional (NADSQO) acordado com a ANAC. Os objetivos
sdo comunicados por toda a organizacdo para que os colaboradores tenham
conhecimento e trabalhem juntos na busca dos objetivos.

Adicionalmente, a WE FLY estabelece os seguintes Objetivos de Seguranga

Operacional:

a)

b)

d)

Efetividade do 5G5S0

Garantir a efetividade do sistema através de um acompanhamento do
gerenciamento de riscos, gerenciamento da mudanca, relatos e
comprometimento da alta direcdo com a melhoria continua do 5G50.

Gerenciamento dos Riscos

Com a participacdo ativa das areas envolvidas, investigar todas as
ocorréncias, identificando os perigos e reduzindo os riscos a um nivel tao
baixo quanto possivel e monitora-los visando a ndo reincidéncia.
Gerenciamento de recursos

Verificar a alocagdo de recursos especificos para a seguranca operacional,
avaliando possiveis tendéncias na gestdo de recursos, para garantir a
provisdo e alocacdo dos recursos necessarios a implementagio e
manutencdo do SGS0.

Gestdo da comunicacdo

Garantir que todos na We Fly possuam conhecimento e facil acesso aos
documentos integrantes do SGSO, bem como recebam informativos
sobre as medidas adotadas por este.

Cultura de seguranga operacional

Promover uma cultura de seguranca operacional por toda a empresa,
onde a seguranca operacional esteja presente em todas as dreas e seja
responsabilidade primaria de todos os funcionarios da We Fly.

Cultura justa
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Demonstrar claramente aos colaboradores e buscar garantir que todos

conhegam a cultura justa adotada pela empresa, onde agbes disciplinares
nao serdo adotadas baseadas em reportes de erros cometidos.

g) Comportamentos inaceitaveis
Levar a conhecimento da empresa quais comportamentos sao
inaceitaveis e passiveis de punigdo, visando que todos os colaboradores
saibam claramente reconhecer a cultura justa da empresa e diferenciar
dos comportamentos que s3o inaceitaveis.
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TERMO DE APROVACAO DOS
OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsavel
da We Fly Servigos Aéreos Especializados LTDA, doravante denominada apenas WE FLY,
aprovo os Objetivos de Seguranga Operacional presentes neste Manual de
Gerenciamento da Segurancga Operacional (MGSO), desenvolvido para atender aos
requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolugdo n2 106, de 30 de junho de 2009 e no
item 136.25 do RBAC 136.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel
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Controle de revisdes dos objetivos de seguranca operacional

O registro de revisdes descrito abaixo identifica as revisGes dos objetivos de
Seguranca Operacional. Sera avaliada no minimo anualmente a necessidade de revisar
o5 objetivos, com o proposito de garantir que estes permanecam relevantes e
apropriados para a organizac3o. Revisdes em um intervalo de tempo também podem ser
realizadas caso julgado necessario e por determinacao da Gestora Responsavel,

REVISAO DATA Iz:;:&g RESPONSAVEL
Original 28/10/2021 28/10/2021 Julio Cesar Laska
01 19/10/2022 19/10/2022 Julio Cesar Laska
02 15/02/2023 15/02/2023 Julio Cesar Laska

3.1.3 INDICADORES, METAS E REQUISITOS DA SEGURANCA OPERACIONAL

Sdo apresentados a seguir os indicadores, as metas e os requisitos de seguranca
operacional estabelecidos para os objetivos de seguranca operacional e para os
processos do SGSO da WE FLY. A medida que nosso sistema evolua novos objetivos,
metas, requisitos e indicadores poderdo ser estabelecidos, de forma a garantir a
melhoria continua da seguranca operacional em nossas operacbes. Para cada indicador
aqui descrito, existe um documento de registro no Anexo C - Registro de Indicadores
deste manual, onde s3o detalhados os registros.

AREA / PROCESSO /
DESCRICAO DO INDICADOR METRICAS
EFETIVIDADE DO 5G5S0
Atendimento a Ne total auditorias planejadas / n2 total de
. processos e auditorias realizadas (IND-AIP-00)

Auditorias i
Internas do tequisHas — —_— e |

SGSO Wansa nks Relagdo entre NC e total de itens (IND-AII-00)

Tempo médio para correcdo da NC a cada ciclo

formidad
conformidades | e auditorias (IND-AII-00)

Auditorias Atendimento a
externas processos e Relacdo ente ndo conformidades e total de
recebidas requisitos / itens verificados (IND-AQI-00)
Iltens e ndo

conformidades

EFETIVIDADE DO SGSO E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Comprometimento Frequéncia de participacao da Alta Direcao e

Implementagdo GR em reunides sobre seguranca (IND-ECA-00)
e efetividade do % de relatos com analise de risco inaceitavel ou
SGSO Relatos aceitavel com mitigacdo que geraram acgoes e

melhoria efetiva da seguranca (IND-ERE-00)
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Tempo médio de “feedback” para o relator do
perigo (IND-ERE-00)

Gerenciamento de
Riscos

% de relatos identificados como perigos reais e
em seguida submetidos ao processo de
gerenciamento de risco (IND-EGR-00)

% de barreiras consideradas efetivas logo na
implementac¢do (sem necessidade de novas
acdes), com relacdo ao total de barreiras
implementadas em decorréncia do processo de
gerenciamento de risco (IND-EGR-00)

Gerenciamento de

N2 de mudancas efetivamente submetidas ao
processo de gerenciamento de mudancas,

Gerenciamento

Mudancas relativamente ao total de mudangas que
ocorreram na WE Fly (IND-EGM-00)
FINANCEIRO
. Quantidade de recursos do orgamento
Gerenciamento ! :
destinados para a 4drea de seguranca

dos recursos

operacional / Quantidade de recursos do

de recursos aplicados a :
SOQUrSCE orgamento previstos no ano para a seguranga
operacional (IND-RAS-00)
CDMUNICA;NJ / CULTURA
Efetividade da indice de efetividade dos mecanismos
comunicacdo do | estabelecidos para disseminacdo do S5GSO
Gasthn da $GSO (IND-CEC-00)
comunicacie / Comprometimento
Cultura de dallita Direc3o % de funciondrios da We Fly que tem a
Seguranga percepcdo de que a seguranga é efetivamente
- com o0 SGS0 / R A
Operacional uma prioridade para a Alta Direcio da
Cultura de )
organizagao (IND-CAD-00)
Seguranga
CULTURA JUSTA

Cultura justa

Promocgdo da
Cultura justa

% de funcionarios da WE Fly que tem
demonstrado conhecer e compreender a
cultura justa em relacdo a quantidade de
funcionarios analisados (IND-CCJ-00)

COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS

Comportamentos
inaceitaveis

Camporta mentos
inaceitaveis

% de funcionarios da WE Fly que tem
demonstrado conhecimento de quais sdo os
comportamentos  inaceitaveis e sabem
diferencia-los da cultura justa em relacdo a
quantidade de funcionarios analisados (IND-
CCI-00)
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3.2 RESPONSABILIDADES ACERCA DA SEGURANCA OPERACIONAL

As responsabilidades e as imputabilidades estdo interligadas na Seguranca
Operacional. Ao tempo em que todos os membros da organiza¢do sdo individualmente
responsaveis por seus atos, eles também podem ser chamados pelos seus superiores a
responder por suas agbes referentes ao desempenho da Seguranca Operacional em suas
fungdes.

Apesar de todos serem imputaveis por suas proprias acdes, gerentes e
supervisores sdo imputaveis pelo desempenho de todo o grupo subordinado a eles. A
imputabilidade é uma via de mao-dupla. Gestores também s3o imputdveis por assegurar
gue seus subordinados possuam os recursos, treinamento e experiéncia necessarios
para o desempenho seguro de suas atribuiges.

Para o efetivo funcionamento de nosso 5G5S0 e efeitos legais, fica estabelecido
gue tem total responsabilidade e responde pela Seguranca Operacional da WE FLY a sua
Gestora Responsavel.

Para bom funcionamento do sistema a WE FLY nomeia um Gerente de Seguranca
Operacional como responsavel coordenar a implementagdo, manutencdo e integracao
do SGSO em todas as areas da organizacdo, em conformidade com os requisitos
aplicaveis. Ele tem autoridade para tomada de decisdes que impactam de qualquer
forma o desempenho do SGS0 e é diretamente subordinado a Gestora Responsavel,
devendo sempre comunicar e assessorar a Gestora Responsavel em questdes de
seguranca operacional fornecendo subsidios para tomada de decisdes. Ele possui acesso
irrestrito aos dados e informacGes de seguranca operacional necessarios ao exercicio
das suas responsabilidades descritas no item 3.2.2 deste MGS0.

Os requisitos para ser um Gerente de Seguranca Operacional na WE FLY sdo:
e Possuir vinculo contratual com a organizacgao;

* Ter concluido com aproveitamento o Curso de Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional - 5G5S0 ministrado pela ANAC com carga hordria minima
de 32 horas;

» Possuir experiéncia no gerenciamento da seguranga operacional;
* Possuir habilidades de relacionamento interpessoal;

¢ Ter capacidade analitica e habilidade na solugdo de problemas; e
* Habilidades de comunicacdo oral e escrita.

Para determinar se a pessoa designada como Gerente de Seguranca Operacional
atende aos requisitos estabelecidos pela empresa, o setor de Recursos Humanos da WE
FLY fara um processo de admissdo, avaliacdo/selecdo através de entrevistas, avaliacdo
de documentos, certificados, comprovantes de experiéncia e vinculo empregaticio para
determinar se os requisitos sdo atingidos. Apods aprovacdo pelo setor de Recursos
Humanos e atendimento a todos os critérios listados neste MGSO, a pessoa sera
encaminhada a Gestora Responsavel que fara a andlise final de todo processo e apos sua
aprovagao, nomeara/designara formalmente o Gerente de  Seguranca
Operacional/Responsavel pela Seguranca Operacional - RSO neste MGSO.
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NOTA: Ndo podera exercer a fungdo de Gestor responsavel ou Gerente de Seguranca
Operacional na WE Fly pessoa que possua comprovado histdrico de conduta ou
desempenho inadeqguado. S30 consideradas pessoas com histérico de conduta ou
desempenho inadequado:

*« Uma pessoa que, ha menos de 5 (cinco) anos contados da data de sua
designacao, tenha ocupado uma posicao de gestdo requerida pela ANAC para um
provedor de servigos de aviagao civil, e mediante constatacgdo de irregularidade
na area sob responsabilidade dessa pessoa, o provedor de servigo de aviagdo civil
tenha sido objeto de:

1. Suspensdo ou restricdo das operagdes por mais de 90 dias pela ANAC; ou
Revogacdo ou cassacdo de certificados ou autorizagoes; ou

* Uma pessoa que, ha menos de cinco anos contados da data de sua designacdo,
tenha sofrido sancdo administrativa em virtude de infracdo capitulada no art.
299, incisos |, V, VI ou VII, da Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, ainda que
naquelas ocasides ndo ocupasse uma posigdo de gestdo requerida pela ANAC
para um provedor de servigos da aviagao civil.
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DESIGNACAO DO GESTOR DO SGSO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsavel
da We Fly Servicos Aéreos Especializados LTDA, conforme previsto nesse manual e
atendendo os requisitos para ser o um Gerente de Seguranca Operacional na WE Fly,
nomeio como Gerente de Seguranga Operacional responsavel coordenar a
implementacdo, manutencdo e integracdo do SGSO em todas as areas da organizacdo,

em conformidade com os requisitos aplicaveis, Julio Cesar Laska dos Santos Filho CPF

(Omitido). Declaro ainda que ele tem dentre outras fun¢des e responsabilidades as

descritas no item 3.2.2 deste MGSO.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel
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3.2.1 GESTORA RESPONSAVEL

A Gestora Responsavel pela WE FLY é a responsavel e tem autoridade final,

independente de outras fun¢bes para, em seu nome, garantir a implantacdo e
manutencdo, funcionamento eficiente e prestacdo de contas pelo desempenho do
SGSO. Ela tem a autoridade final sobre as operacdes conduzidas pela WE Fly.

A Gestora Responsavel tem autoridade corporativa para assegurar que todas as

nossas atividades possam ser financiadas e realizadas com o nivel de seguranca
operacional requerido pela ANAC e estabelecido neste MGSO.

Além das responsabilidades acima, a Gestora Responsavel possui as seguintes

responsabilidades:

a)

b)

g)

h)

i)

k)

Assegurar que o 5GSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da
organizacdo do detentor de certificado, em conformidade com os requisitos
aplicaveis, de modo compativel com o porte e a complexidade das operagées;

Comunicar a toda organizacdo a importadncia de conduzir as operacdes em
conformidade com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

Estabelecer e assinar a politica da seguranca operacional e comunicar a
importancia do comprometimento de todos os colaboradores com a referida
politica, assegurando que ela permanega adequada;

Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos
objetivos da seguranca operacional e para a gestdo do 5GS0O;

Assegurar que as tomadas de decisdo dos demais gestores sejam orientadas por
um processo institucionalizado de avaliacdo de riscos, considerando os impactos
potenciais de suas decisdes para a seguranc¢a operacional;

Conduzir andlises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria
continua do sistema;

Rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do detentor de
certificado, e tomar as medidas necessarias para tratamento de eventual
desempenho insatisfatério de segurancga operacional;

Assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranca operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas
em todas as areas da organizacao;

Assegurar que todo o pessoal da organizacdo envolvido em atividades com
impacto na seguranca operacional cumpra com os requisitos aplicaveis e critérios
internos de competéncia, experiéncia e treinamento para o exercicio de suas
prerrogativas e responsabilidades;

Assegurar que os objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que
sejam mensuraveis e alinhados com a politica da segurancga operacional;

Assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos
normativos internos relativos a gestdo do SGSO sejam aprovados pelos gestores
competentes;

Assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicacdo interna

e com as autoridades, com relagdo ao desempenho e melhoria continua do
5GS50;
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m) Assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudancas

n)

p)

q)

internas (na organizacdo ou no SGSO) ou mudancas externas que tenham
impactos potenciais sobre a operacdo da WE Fly;

Aprovar o MGS0 e 0 MGO,; e

Enviar 3 ANAC os relatorios periddicos a respeito de suas operagdbes e de seu
5G5S0, nos prazos e modelos definidos pela ANAC.

Enviar, semestralmente e em formulario padrdo, um relatério relacionando os
acidentes, incidentes e ocorréncias anormais no ultimo periodo, contendo data,
hora, local, aeronave e a descricdo do fato, bem como as agbes mitigadoras
adotadas, os respectivos cronogramas e os responsaveis por sua implantacdo.

Enviar a ANAC, semestralmente e em formulario padrdo, dados relativos a sua
seguranca operacional e ao cumprimento das atividades planejadas.

A Gestora Responsavel pode delegar, por escrito, suas atribuicdes a outras pessoas
dentro da organizacdo, desde que mantidas suas responsabilidades.

3.2.2 GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

O Gerente de Seguranc¢a Operacional desta organizacdo, independentemente de

outras atribuigdes, possui:

1. Acesso direto a gestora responsavel;

2. Acesso aos dados e informacbes de seguranca operacional necessarios ao
exercicio de suas responsabilidades; e

3. Autoridade para tomar decisdes em relacdo a tolerabilidade de riscos a
seguranca operacional.

O Gerente de Seguranca Operacional deve:

a) Coordenar a implementacdo, manuten¢do e integracdo do SGSO em
todas as areas da organizagdo, em conformidade o RBAC 91, com a
Resolugdo n? 106, de 30 de junho de 2009 e com a secdo 136.25 do RBAC
136;

b) Facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca
operacional;

c¢) Tomar decisGes em relacdo a tolerabilidade de riscos a seguranca
operacional;

d) Monitorar a efetividade dos controles de risco a seguranca operacional;

e) Formalizar, junto a gestora responsavel, a necessidade de alocagdo de
recursos demandados para implementacdo, manutencdo e melhoria
continua do SGSO;

f} Planejar e facilitar a promoc¢do da seguranga operacional em todas as
areas da organizacao;

g] Relatar regularmente a gestora responsavel sobre o desempenho do
SGSO e qualquer necessidade de melhoria;

h) Assessorar a gestora responsavel no exercicio de suas responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento da seguranc¢a operacional, fornecendo
subsidios para a tomada de decisoes;
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i) Assessorar a gestora responsavel na elaboracdo e envio dos relatdrios
previstos no paragrafo 136.25 (g) do RBAC 136 e nos paragrafos (e) e (f)
da secdo 136.47 do RBAC 136; e
j) Representar a WE Fly junto a ANAC em questdes relacionadas ao 5G50 da
empresa.

Ao Gerente de Seguranga Operacional cabe ainda criar, preservar, cumprir e
fazer cumprir:

a) A Politica de Seguranca Operacional;

b) A Politica Disciplinar ndo punitiva e de incentivo ao reporte de eventos
operacionais indesejados;

c) Os Padrées de Seguranca Operacional;

d) A Cultura de Seguranca Operacional;

e) O Nivel de Seguranca Operacional dos Contratados;

f) As responsabilidades e imputabilidades dos gestores quanto a estrutura
de Seguranca Operacional e suas respectivas atribuigGes;

g} A adequacdo e a identificacdo do gerenciamento de riscos decorrentes
dos perigos relacionados com as atividades da empresa.

h) A avaliagdo do Nivel Aceitavel da Seguranca Operacional (NASQ);

i) A supervisdo constante do Nivel da Seguranca Operacional da empresa;

j) O Programa de Instrucdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional;

k) O Plano de Resposta a Emergéncia da empresa; e

I) O Programa de Prevencdo do Uso Indevido de Substancias Psicoativas -
RBAC 120;

Além das responsabilidades e atribuigbes acima, fica o Gerente de Seguranga
Operacional encarregado de comunicar a ANAC qualquer Evento de Seguranca
Operacional — ESO que ocorra durante as nossas atividades. Esses ESO incluem
acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais ou
qualquer situagdo de risco que tenha potencial de causar dano ou lesdo ou ameace a
seguranca operacional na WE FLY.

O GSO devera comunicar imediatamente ao Comando da Aerondutica a
ocorréncia de qualquer acidente ou incidente aeronautico envolvendo aeronaves que
chegue ao seu conhecimento.

3.2.3 DIRETOR DE OPERAGOES

Como responsdvel pelo controle e supervisdo dos processos operacionais da
empresa, o Diretor de Operagdes possui as seguintes responsabilidades acerca da
Seguranca Operacional:

a) Supervisionar qualquer condigdo conhecida que possa afetar adversamente
a seguranca operacional;

b) Estabelecer diretrizes que viabilizem o desempenho seguro e eficaz dos
setores de Operagdes da Empresa;

c) Assegurar que todos colaboradores do setor de Operacdes compreendam e
cumpram os requerimentos regulatorios aplicaveis, padrées, politicas e
procedimentos de seguranca operacional da WE Fly;
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d) Identificar e desenvolver métodos para alcancar operagdes de voo seguras;

e) Revisar praticas e padrdes de todos os colaboradores quando impactarem
com a seguranca operacional;

f} Fiscalizar o cumprimento do Manual de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (MGSO) no ambito da area de operacdes da Empresa;

g) Assessorar o Gerente de Seguranca Operacional em assuntos de Seguranca
Operacional relacionados ao setor de Operacgdes.

h) Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (MGSO) da empresa e nos demais manuais que
sejam aplicdveis na sua drea de atuacao;

i) Levar ao conhecimento do Gerente de Seguranc¢a Operacional situagtes ou
ocorréncias em assuntos de Seguranca Operacional relacionados & sua
area;

jI Participar de cursos, palestras e atividades relacionadas a Seguranga
Operacional, sempre que for possivel; e

k) Conduzir suas atividades de maneira segura, conforme treinamentos,
manuais e procedimentos previstos nos manuais da empresa.

3.2.4 PILOTOS

Os pilotos da WE Fly tem como responsabilidade trabalhar para manter o mais

elevado nivel de seguranca operacional, e dessa forma devem:

a) Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (MG50) da empresa e nos demais manuais que sejam
aplicaveis na sua area de atuacdo;

b) Levar ao conhecimento do Gerente de Seguranga Operacional situagdes ou
ocorréncias em assuntos de Seguranca Operacional relacionados a sua area;

c) Participar de cursos, palestras e atividades relacionadas a Seguranca
Operacional, sempre que for possivel; e

d) Conduzir suas atividades de maneira segura, conforme treinamentos, manuais e
procedimentos previstos nos manuais da empresa.

3.2.5 DEMAIS FUNCOES

E dever e responsabilidade de todos os funciondrios da WE FLY trabalhar para

manter o mais elevado nivel de seguranca em nossas operagfes. E também necessario
que compreendam suas imputabilidades, autoridades e responsabilidades perante os
processos de gerenciamento, decisbGes e acdes da seguranca operacional. Para tanto,

todos

na empresa possuem as seguintes responsabilidades com a Seguranca

Operacional:

a) Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (MG50) da empresa na sua
area de atuacdo;

b) Levar ao conhecimento do Gerente de Seguranga Operacional situacdes
ou ocorréncias em assuntos de Seguranga Operacional relacionados a sua
area;
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c) Participar de cursos, palestras e atividades relacionadas a Seguranca
Operacional, sempre que for possivel.

3.3 DESIGNACAO DO PESSOAL CHAVE DE SEGURANGA OPERACIONAL
3.3.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DE SEGURANCA OPERACIONAL

A estrutura administrativa da Geréncia de Seguranca Operacional da WE FLY &
composta por:

a) Gerente de Seguranca Operacional
b) CS0 - Comité de Seguranca Operacional

3.3.2 CSO - COMITE DE SEGURANGA OPERACIONAL

O Comité de Seguranca Operacional devera ocorrer trimestralmente ou se
julgado necessario em menor periodicidade, sendo presidido pela Gestora Responsavel
gue ird convocar as reunides conforme previsto. Fazem parte do comité:

a. Gestora Responsavel / Presidente do CSO;
b. Gerente de Seguranca Operacional; e
c. Outras pessoas que a gestora responsavel julgar necessarias.

Sua principal funcdo é prover apoio ao Gerente de Seguranca Operacional e
assegurar que o SGS0 funcione corretamente, tendo também como funcdo:

a. Estabelecer os objetivos da seguranca operacional;

b. Estabelecer e implantar politicas ndo punitivas e que fomentem a criagdo
de um ambiente organizacional amplamente favoravel aos relatos
voluntarios (andnimos ou ndo);

€. Assegurar que as acdes especificas no plano de seguranca operacional
sejam atingidas nos prazos previstos;

d. Supervisionar o desempenho da seguranca operacional em relagdo a
politica e objetivos planejados;

e. Assessorar a Gestora Responsavel, sobre questfes de seguranca
operacional;

f. Monitorar que as acbes de correcdo necessarias sejam realizadas de
maneira oportuna;

g. Formular recomendactes para acdes e mitigacdo dos perigos

identificados a seguranca operacional;

Examinar os informes de auditorias internas de seguranca operacional;

Analisar e aprovar as respostas as auditorias e medidas adotadas;

Ajudar a identificar perigos e defesas;

Assegurar que os recursos apropriados sejam disponibilizados para a

execucdo das acdes acordadas;

Construir um sistema de indicadores que permita acompanhar o

desempenho e as tendéncias da seguranca operacional, a fim de garantir

a melhoria continua da seguranca operacional e do 5GSO;

m. Participar diretamente das analises de riscos, definicdo das estratégias de
defesas (barreiras) e reavaliagdo dos processos de gerenciamento de
riscos considerados criticos ou muito relevantes, a serem considerados
pela Alta Direcéo;

il
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n. Prover direcdo e orientacdo estratégica a Geréncia de Seguranca
Operacional;
o. Elaborar relatérios estratégicos, informando © desempenho e a
efetividade dos processos e procedimentos através dos indicadores do
SGSO.

3.4 DOCUMENTAGAO

O Gerente de Seguranca Operacional é responsavel em nome da WE FLY por
desenvolver, divulgar e manter esse MGSO atualizado e adequado a operacdo da
empresa, contendo:

a) Termo de aprovacdo e aceitacdo;

b) Responsabilidades;

c) Politicas e objetivos de seguranca operacional;
d) Gerenciamento de riscos;

e) Designacgdo do pessoal chave do SGSO;

f) Garantia e promocdo da seguranca operacional;

g) Plano de Resposta a Emergéncias (PRE);
h) Documentacdo e Registros do SGSO; e
i) Processo de Gestdo de mudancgas;

A WE Fly por meio do seu Gerente de Seguranca Operacional ird coletar e
arquivar dados relativos a sua seguranga operacional, entre eles:

(1) quantidade de relatos da aviacdo civil recebidos;

(2) dificuldades de servigo encontradas;

(3) ocorréncias anormais, ocorréncias de solo, incidentes e acidentes;

(4) atividades educativas e promocionais realizadas;

(5) necessidades dos responsaveis para a realizacdo de suas fungoes;

(6) supervisdo das atividades de seguranca; e

(7) recomendacbes de seguranca operacional (RSO) recebidas do orgdo de
investigacio de acidentes e incidentes, indicando guais foram cumpridas.
3.4.1 ARQUIVAMENTO

Os documentos do 5G5S0 da WE FLY possuem arguivamento eletrdnico e fisico.
Todos os registros sao arquivados por um periodo de 5 anos e possuem rastreabilidade
através de um sistema de nomenclaturas padronizadas, facilitando a rapida identificacido
dos registros. Apos o prazo previsto para arquivamento, os arquivos poderdo ser
descartados. O descarte de arquivos fisicos ou digitais deve ser realizado de maneira que
impeca a sua rastreabilidade.

Anualmente é avaliada a revisdo desse processo de arquivamento juntamente
com o MGSO, com o intuito de manté-lo adequado as operacdes da WE FLY.

A nomenclatura dos registros & padronizada de acordo com a tabela abaixo:
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ARQUIVAMENTO
PRAZO
5 ANOS
5 ANOS
5 ANOS
5 ANOS

RELATORIOS
SIGLA DESCRICAO
RAS |RELATORIO DE AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
RC |RELATORIO DE CONCLUSAO
RGM | RELATORIO DE GERENCIAMENTO DA MUDANCA
RGR |RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

RMS | RELATORIO DO 5GSO 5 ANOS

RVS RELATORIO DE VISTORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL 5 ANOS
FORMULARIOS ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAO co PRAZO

AET A‘H’ALIA‘C&G DE EFETIVIDADE DE TREINAMENTO Il 5 ANOS

AM | ACAO MITIGADORA ] 5 ANOS

AR | ANALISE DE RISCO

ATA | ATA DE REUNIAD

EXT |EXTERNA

RPV | RELPREV

SAC |SOLICITACAO DE ACAO CORRETIVA

5 ANOS
5 ANOS
5 ANOS
5 ANOS
5 ANOS

COMUNICAGCAD ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAO

AS0 | ALERTA DE SEGURANCA OPERACIONAL
ISO |INFORMATIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL
CcT CARTA

SN SAFETY NEWS

DIVERSOS ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAOD

AO | ACORDO OPERACIONAL

APS | APRESENTAGCAO

AUD | AUDITORIA

RSO | RESPONSAVEL PELA SEGURANCA OPERACIONAL e

VIS | VISTORIA e

* Apos a validade do acordo.
** Ndo ha arquivamento, pois sdo utilizadas para complemento de nomenclatura.

GRUPOS

SIGLA DESCRICAO

Cs0 COMITE DE SEGURANCA OPERACIONAL

PPSP PROGRAMA DE PREVENCAO AO USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

5G5S0 | SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL
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SETORES / ORGAOS

SIGLA DESCRICAOD

ANAC | AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

CENIP | CENTRO NACIONAL DE INVESTIGAGAO E PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS

Do DIRETORIA DE OPERACOES

G50 GERENCIA OU GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

GR GESTORA RESPONSAVEL

MNT MANUTENCAO

TRC TERCEIRIZADAS OU SUBCONTRATADAS

Novos registros ou ndo previstos nestas tabelas serdo classificados conforme a
categoria e inseridos na proxima revisdao deste manual.

Formatacdo padrdo do nome do documento: AR-G50-000-AAAA

Exemplo: AR-GSO-001-2010
(Analise de Risco da ocorréncia G50 n® 001 de 2010)
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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4. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL
4.1 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS A SEGURANGA OPERACIONAL
4.1.1 METODOS DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS

REATIVOS:
* |nvestigacdo de Ocorréncias Internas
Auditorias Externas — ANAC
Auditorias Externas — Outros
Auditorias Internas
Vistorias de Seguranca Operacional
RELPREV (oriundos de situagdes ja ocorridas)
Informacbes externas (ocorréncias de outras empresas)

PREVENTIVOS (PROATIVOS):

* RELPREV
Demais relatos voluntarios (e-mails, midias e demais formas de comunicagdo)
Indicadores de Desempenho
Treinamentos
Avaliagoes de Treinamentos
Auditorias Externas — ANAC
Auditorias Externas — Outros
Auditorias Internas
Vistorias de Seguranca Operacional
Acompanhamento das atividades

PREDITIVOS (PROATIVOS):
¢ Indicadores de Desempenho
* Acompanhamento das atividades

4.1.1.1 RELPREV (Relatdrio de Prevencao)

. & & @ & @

. & & & & = & ® @

Os RELPREVs permitem que qualguer pessoa relate situacdes de perigo, real ou
potencial, observadas ou que delas teve conhecimento, facilitando a identificacdo
reativa e proativa dos perigos a seguranc¢a operacional, sendo ele a principal ferramenta
de identificacdo de perigos da WE FLY.

O RELPREV sera incentivado pela WE FLY, possibilitando a adocdo das acdes
corretivas adequadas o mais cedo possivel, de forma a eliminar ou mitigar os riscos
decorrentes dos perigos identificados. O modelo do RELPREV esta disponivel a seguir:
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W RELATORIO DE PREVENCAO — RELPREV

AIR SAFETY REPORT — ASR RPV-GSO-WE

De acordo com as regulamentagtes brasileiras, este relato [ou parte dele] somente serd usado para a preven(ao de
acidentes asronauticos, a fim de aumentar a seguranga operacional. Este relato ndo precisa ser identificade. Caso o relator
se identifigue, o mesmo serd informado sobre a5 medidas adotadas.

= E

In accordance with Braziian regulations, this report (or any part of it) shall only be used for preventing asronautical
accidents, and has the sole purpose of enhanding safety. This report does not need 1o be identified. Should the reporter,
m,dmtbhurﬂrw,hﬂduﬂjheinfmermﬁEmmm.

DADOS GERAIS DA OCORRENCIA [DCURRENCE INFORMATION|
LOCAL (puace):
DATA {DaTE) HORA (rime):

PESSOAL ENVOLVIDO E/OU AERONAVE [PERSONMEL AND/OR AIRCRAFT INVOLVED)

DESCRICAO DA OCORRENCIA (ocunsence pescriPmon:

RELATOR {reromTER)

E-MAIL / TELEFOME PARA CONTATO [CONTACT BFORMATION]
erﬂiiu“m“mum
T T T T fr T Off fTf 'Y OIE OGIT Ty OTT OYF OTT ONE OTT OIT OTT T

hI-I-I-I-I-I----I-I-I-I-I-I-I-I----I-I-I-I-I-I-I-I-I
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A WE FLY possui um sistema de relato voluntario, confidencial e ndo punitivo, no

que diz respeito a erros ndo premeditados ou inadvertidos, exceto em casos que
envolvam negligéncia ou violacdo intencional.

O sistema de relato adotado pela WE FLY assegura as condicdes necessarias para
a efetiva comunicacdo de Eventos de Seguranca Operacional, incluindo as condigdes
aplicaveis de protecdo contra agdes disciplinares e/ou medidas administrativas (actes
punitivas). E também incentivado o relato individual das observacdes de todos os
colaboradores da empresa, sendo estes prontamente respondidos quando da conclusdo
do caso, uma vez que o relator tenha se identificado.

O sistema adotado pela WE FLY incentiva a sua utilizacdo para eventos internos
de incidentes e condicGes de perigo, considerando tanto os fatos relativos a propria
entidade como a terceiros.

A WE Fly incentiva também o uso da pagina “Relatos de Seguranca
Operacional”ou “Reportes Mandatdrios e Voluntarios” constante no portal da ANAC
https://www.gov.br/anac/pt-br e também da “Comunicacdo de Ocorréncias” do CENIPA,
disponivel em https://www2 fab.mil.br/cenipa/.

O RELPREV podera ser preenchido anonimamente ou com a identificacdo da
fonte. Em ambos os casos sera dada ampla divulgacdo das medidas mitigadoras
implantadas em decorréncia do mesmo. Caso seja identificado, a GSO enviara ao autor
do relato informagdes com relagdo as medidas corretivas tomadas para a mitigagdo do
risco relatado.

O perigos identificados, sempre que possivel serdo tratados especificamente
junto ao gestor da area responsavel, em conjunto com a GS0.

A WE FLY assegurara, no seu ambito de atuacdo, a prote¢do da fonte contra
acdes punitivas, disciplinares e/ou medidas administrativas, condi¢cdo fundamental para
assegurar a efetiva comunicacdo de eventos relacionados a seguranga operacional
através de RELPREV.

A WE Fly ira divulgar os RELPREVs sobre as ocorréncias a ela afetas sempre que
entender que os ensinamentos podem ajudar a outras organizacdes e operadores.

A WE Fly mantera o registro dos relatos recebidos, além de proteger a fonte das
informacdes contra a publicacdo de suas informagdes pessoais.
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4,1.2 PROCESSO DE IDENTIFICA(;.EU DE PERIGOS

O processo de identificacdo de perigos busca apontar e documentar Eventos de
Seguranca Operacional (ESOs) “acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de
solo, ocorréncias anormais ou qualquer situacdo de risco que cause ou tenha o potencial
de causar dano, lesdo ou ameaca a viabilidade da operacdo aeroportudria ou aérea” e
Dificuldades em Servigo (através do relato obrigatdrio Service Difficulty Report — SDR).

4.1.2.1 Meios Formais de Aquisi¢do de Dados de Seguranga Operacional

A WE FLY estabelece, por meio de sua Gestora Responsavel, os seguintes meios
formais de aquisigdo de dados:

a) Relatos Voluntarios (RELPREV, E-mail, SMS, midias, verbal ou qualquer outra
forma de comunicagdo);

b) Reporte de Mudanca (RELPREV, E-mail, SMS, midias, verbal ou qualquer outra
forma de comunicacao);

c) Relatos Obrigatorios (SDR e demais relatos);

d) Relatdrios de Auditorias do SGSO;

e) Relatérios de Auditorias da Qualidade;

f) Relatorios de Auditorias da ANAC;

g) Relatérios de Vistorias do SGSO;

h) Relatdrios de Investigacdo de Ocorréncias,

i) Relatdrios de Investigacdo do CENIPA;

i) Indicadores 5G50;

k) Informacbes Externas (relatos, informativos e outros materiais de outras
empresas ou orgaos).

4.1.2.2 Registro e Analise dos Dados

Visando o acompanhamento do NADSO, a We Fly estabeleceu procedimentos
para o registro e analise dos dados do SG50. Estes procedimentos estdo detalhados na
Secdo 5 — Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional deste MGSO.

4.1.2.3 Formatacdo dos Dados

Os dados recebidos por meio de RELPREV sdo mantidos neste formato, que é o
padrdo de relato adotado pela WE FLY. Deve-se suprimir os dados de nome e e-mail caso
estejam preenchidos, visando a preservagdo da identidade do relator.

Os dados recebidos em qualguer outro formato que ndo um RELPREV, sdo
transcritos para um novo RELPREV e numerados sequencialmente. Entdo, aplica-se o
procedimento estabelecido no paragrafo acima.

4.1.2.4Insergdo no Controle de Casos

Assim que formatado o RELPREV da ocorréncia, os dados sdo inseridos na
planilha de Controle de Casos do ano corrente, que devera conter no minimo: numero
do caso, data, local, aeronave envolvida (quando aplicavel), categoria da ocorréncia,
assunto e situacdo. Apos analise da G50, o caso sera investigado ou ndo, de acordo com
a natureza da ocorréncia e julgado pelo Gerente de Seguranca Operacional.
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4.1.2.5 Criacdo das Pastas do Caso

Para uma melhor organizacdo dos dados relativos a cada ocorréncia, as pastas
obedecem a uma formatagdo padrao:
000 _ DD-MM-AAAA _  OCORRENCIA _ PR-XXX _ ICAO

N data assunto aeronave local

Exemplo: 001-01-01-2010_F.0.D DEIXADO NA AERONAVE_PP-ABC_SBCT
(Ocorréncia 001 do corrente ano (2010) em ocorrida na data de 01/01/2010,

envolvendo F.0.D deixado na aeronave de matricula PP-ABC no Aeroporto Internacional
Afonso Pena - SBCT).

Dentro da pasta do caso, sdo criadas 9 subpastas, na seguinte ordem:

Subpasta "01-Documentos”

5do inclusos nesta subpasta os e-mails, relatorios internos e externos e
demais documentos julgados necessarios. Dentro desta pasta sao inseridos os
documentos de origem do relato, como RELPREV, e-mail, relato escrito ou outras
formas.
Subpasta "02-Midias”

Esta subpasta deve conter Imagens, videos, audios e demais midias
existentes relativas ao caso.

Subpasta "03-Analise de Risco”

Esta subpasta deve conter a(s) Analise(s) de Risco relativa(s) a ocorréncia.
Subpasta “04-Relatorio de Gerenciamento do Risco”

Esta subpasta deve conter o(s) Relatorio(s) de Gerenciamento do Risco
relativo(s) a ocorréncia.

Subpasta “05-Acdes Mitigadoras”
Esta subpasta deve conter registros das Acdes Mitigadoras relativas ao
caso, e do monitoramento dessas acbes, quando aplicavel.

Subpasta "06-Meteorologia”

Esta subpasta deve conter os arquivos que de alguma forma evidenciam
as condicdes meteoroldgicas que tiveram impacto na seguranga operacional e na
ocorréncia. Extrato METAR, TAF, Fotos, Videos, etc.

Subpasta "07-Dados Complementares”
Esta subpasta deve conter os arquivos complementares que ndo se
enquadram em nenhuma das categorias anteriores, se houver.

Subpasta “08-Comunicagdo”
Esta subpasta deve conter as evidéncias de comunicacdo aos Orgaos

externos como CENIPA e ANAC, quando aplicavel ao caso.
Subpasta "09-Conclusao”

Esta subpasta deve conter o Relatério de Conclusdo, gerado apos o
encerramento da Ocorréncia.
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4,1.2.6 Formuldrio de Andlise de Risco

Apds a estruturacdo das pastas e dados da ocorréncia, a GSO realiza a analise de
risco da ocorréncia, podendo ser interna ou com as dreas envolvidas na ocorréncia. A
autoridade para tomar decisdes em relagdo a tolerabilidade de riscos a seguranca
operacional é do Gerente de Seguranca Operacional ou da Gestora Responsavel. A
analise de riscos é realizada preenchendo o formulario conforme as segbes 4.1.3e4.2. 0
Formulario de analise de risco possui as seguintes caracteristicas:

Formatacdo padrdo do nome do documento: AR-GS50-000-AAAA

Exemplo: AR-GS0-001-2021
(Analise de Risco da ocorréncia G50 n2 001 de 2021)

4.1.3 ANALISE DE RISCO
4.1.3.1Tipo de Operagdo ou Atividade

Inserir o contexto operacional (tipo da atividade, localidade, etc.) no cenério da
ocorréncia ou, para uma analise de risco preventiva, o contexto em que se pretende
analisar os riscos.

Exemplo: Manutencdo - Troca de motores

4.1.3.2 Perigo Genérico

Descrever brevemente a situacdo perigosa (jet blast, F.0.D, obstaculos, etc.).

Exemplo: Objeto Estranho (F. 0.D)

O Objeto Estranho (F. O.D) & um Perigo Genérico. Ja o dano causado por este
objeto (F.0.D.) € a consequéncia deste perigo, que deve ser inserido no campo 4 -
Consequéncia Relacionada ao Perigo.

4.1.3.3 Componentes Especificos do Perigo

Elencar os componentes especificos encontrados no perigo genérico.

Exemplo: Para o Perigo Genérico “F.0.D”, temos como componentes especificos:
metais, papéis, plasticos, ferramentas, parafusos e qualquer outro objeto que
possa causar danos a aeronave.

4.1.3.4 Consequéncias Relacionadas ao Perigo

Relacionar as consequéncias observadas para cada perigo especifico.
Exemplo: Para o componente especifico do perigo “parafusos”, as consequéncias
sdo: ingestdo pelos motores, colisdo com partes da aeronave e estouro de pneu.

4.1.3.5 indice de Risco

Neste campo devera ser inserido o indice do Risco, considerando as defesas
existentes, codificado em termos de probabilidade e severidade, Para se chegar a este
indice, deve-se realizar a Avaliacdo do Risco, cujo procedimento é descrito no item 4.2,
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4.2 AUALIM;ED E MI‘I‘IGA(,AD DE RISCOS
4.2.1 PROBABILIDADE DO RISCO

Primeiramente, devera ser avaliada a probabilidade do Risco. Para que se possa
obter uma avaliagdo consistente, deve-se questionar:

a) Existe historico de ter ocorrido eventos semelhantes ao que se esta
avaliando, tanto em nossa empresa quanto em empresas semelhantes,
ou é um fato isolado?

b) Em gque outro componente ou equipamento de mesmo tipo podem
ocorrer consequéncias semelhantes?

c¢) Quantas pessoas estdo envolvidas ou seguindo os procedimentos que
estdo sendo analisados ou podem ser impactados por elas?

d) Qual a utilizacdo percentual deste tipo de equipamento que apresentou
problemas ou desses procedimentos em nossas atividades?

e) Existem consequéncias que podem afetar ou trazer consequéncias para
nossa organizacdao ou que podem se transformar em ameacas a
seguranga publica?

De posse destas informaces, classifica-se a probabilidade conforme a tabela
abaixo, considerando o pior cenario possivel para cada perigo identificado:

5 FE—— Provavel que ocorra muitas vezes
5 (tem ocorrido frequentemente)

Provavel que ocorra algumas vezes
4 i i

em ocorrido com alguma frequéncia

Ocasional (t id | § )
Improvavel, porém é possivel que ocorra
s Remota (ocorre raramente)
Improvavel que ocorra
nao se conhece ocorréncia semelhante na empresa
2 Improvavel (nd h P i )
o Quase impossivel que ocorra

1 | Muito improvivel (Mdo se conhece ocorréncia semelhante no mercado)

4.2.2 SEVERIDADE DO RISCO

Apos a determinacdo da probabilidade do risco, deve-se determinar a severidade
do risco, que pode ser encontrada aplicando as seguintes questdes a situacio:

a) Quantas vidas podem ser perdidas, considerando empregados,
passageiros, visitantes e o publico em geral?

b) Qual a provavel extensdo dos danos materiais ou financeiros, entre eles
perdas diretas de bens da Empresa, danos a infraestrutura aerondutica,
danos colaterais a terceiros, consequéncias financeiras e econdmicas para
o Brasil?

c¢) Qual é a probabilidade de consequéncias para o meio ambiente,
considerando derrame de combustivel ou outros produtos perigosos,
mudancas fisicas ao ambiente natural?

d) Quais sdo as possiveis consequéncias politicas ou o interesse da midia,
caso ocorra?
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De posse destas informacdes, classifica-se a severidade conforme a tabela
abaixo, considerando o pior cenario possivel para cada perigo identificado:

5 | Catastrofico

Perda de controle.
Impedimento em
cumprir o
desempenho
operacional previsto

Miltiplas
fatalidades

Dano
catastrofico

Perda
enorme

Danos
enormes

4 Perigoso

Carga de trabalho
tal que os
operadores ndo
podem
desempenhar suas
tarefas de forma
precisa e completa

Unica
fatalidade

Grande dano

Grande
perda

Grandes
danos

3 Grande

Reducdo na
habilidade em
responder
condigbes
operacionais
adversas como
resultado do
aumento da carga
de trabalho ou
de condigbes que
impactam em sua
eficiéncia

Lesdes graves

Dano
consideravel

Perdas
substanciai
5

Efeito
contida

2 Pequeno

Procedimentos de
Emergém:ia

Lesdes leves

Dano pequeno

Pequenas
perdas

Pequenos
danos

1 | Insignificante

Consequéncias
leves

Sem lestes

Sem danos

Sem perdas

Sem
danos
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4.2.3 MATRIZ DE AVALIACAO DO RISCO

Apos a determinacgdo da Probabilidade e Severidade do Risco, deve-se submeter
estes dados & Matriz de Avaliacdo do Risco, com a finalidade de determinar o indice do
Risco.

SEVERIDADE

(5) (4) (3) (2) (1)

Frequente 20 5 10 5

Ocasional 12
I‘] tison extremn iisi -'.v-"“:"'fh:"'.j" Risco baixo

Remoto 3
(3) isco Extremo Rineo alty Risco baixo

:
-

Improvavel Cw 2

Rizco haixo Rizco baixo

Apos a obtencdo do indice do risco, deve-se aplicar o conceito ALARP (As Low As
Reasonably Practicable) para determinar a sua tolerdncia. Para isso, basta buscar obter
sempre o menor numero de indice de risco possivel, tanto em termos de probabilidade
quanto de severidade.

ALARP

Tao Baixo Cluanto Razoavelmeante Praticavel

[HACETT AVEL

W TR ML
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' OW Attvidades martides sob restngSes
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RESTAD ACETTAVEL
COM MITIGAGAD
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Para efeitos de tolerabilidade, consideram-se:
* Inaceitavel: risco extremo
s Aceitavel com mitigacdo: risco alto e moderado
s Aceitavel: risco baixo

4.2.3.1 Acdes Adicionais para reduzir o indice de risco

Descrever as acdes recomendadas para reduzir o indice do risco, assim como os
responsaveis, Estas acdes devemn ser coordenadas com o setor responsavel, e apos
determinadas, deve-se enviar o Relatorio de Gerenciamento do Risco — RGR para o setor
responsavel pelas acbes. Neste relatorio constard o prazo determinado para a
implementacdo das agdes mitigadoras ou o prazo para responder informando as acoes
propostas para mitigagdo dos riscos e quando estas serdo implementadas.

Sempre que um risco for classificado na matriz como inaceitdvel ou aceitavel com
mitigacdo, agdes mitigadoras dever3o obrigatoriamente ser definidas e propostas. Casos
classificados como aceitdveis, ndo necessitam obrigatoriamente de um
encaminhamento, e da adocao de agdes mitigadoras.

ESTRATEGIAS DE MITIGACAO - NIVEIS DE RISCO E ACOES DEMANDADAS

Niveis
Classificagdo Acbes demandadas
de risco

comunicara imediatamente a GR, entdo havera a interrupgao
imediata das atividades determinada pela GR, comunicando o
ocorrido a ANAC;
Elaboragdo pelo G50 de agOes mitigadoras em ate 24h apos o
comu

15,16,20,25 Extremo

arar a paralizacac

ada;
Envio imediato das agbes mitigadoras para conhecimento da ANAC
atraves do G50 ou GR;

Retorno as atividades apos implementacdo eficaz das acgbes

mitigadoras, mediante autorizagdo do GR e comunicagdo a ANAC,
* Atividades mantidas sob restricBes tempordrias por determinagio do
GSO ou GR;
‘Restrighes operacionais definidas pelo G50;
Em até 4Bh o GSO propbe agBes mitigadoras, determinando os
responsdveis e o prazo para implementacdo dessas acdes a seu
10,12 Alto critério de avaliagdo, de acordo com a complexibilidade das agges
que faram propostas;
= Acdes mitigadoras implementadas seguem para a aprovagdo pelo
G50 ou GR;
Monitoramento das restricdes pelo GSO;
Retorno as condigfes normais de operagdo, mediante comprovagao
da eficacia de mitigagdo pelo GS0.
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Atividades mantidas sob restrigbes temporarias por determinagido
do G50 ou GR;

Restricbes operacionais definidas pelo G50;

Em até 72h o G50 propbe agbes mitigadoras, determinando os

responsdveis & o prazo para implementacio dessas agfes a seu
5,6,8,9 Moderado critério de avaliagdo, de acorde com a complexibilidade das agdes

que foram propostas;

Agdes mitigadoras implementadas seguem para a aprovagdo pelo

G50 ou GR;

Monitoramento das restricbes pelo G50;

i

Retorno as condigbes normais de operacdo, mediante
comprovagdo da eficécia de mitigagdo pelo G50.

4.2.3.2 Relatdrio de Gerenciamento do Risco (RGR)

Apds o preenchimento da Analise de Risco, a Geréncia de Seguranga Operacional
preenche o formuldrio Relatdrio de Gerenciamento do Risco, que tem por objetivo
transcrever a analise de risco e as agdes mitigadoras propostas e os prazos para resposta
em forma de um relatério a ser encaminhado ao setor ou drgdo/empresa externos
responsaveis pela mitigacao.

Formatacdo padrdo: RGR-G50-000-AAAA

Ex. RGR-GS0-001-2010

(Relatorio de Gerenciamento do Risco do caso n® 001 de 2010)

4.2.3.3 Encaminhamento

Encaminhamento Interno: o encaminhamento é feito por meio do RGR ao setor
responsavel pela implementacdo das agdes mitigadoras, constando o prazo determinado
pela GSO conforme a urgéncia do caso.

Encaminhamento Externo: o encaminhamento é feito por meio do RGR ao drgdo
/ empresa responsavel pela implementagdo das agbes mitigadoras, constando o prazo
determinado pela GSO conforme a urgéncia do caso.

4.2.3.4 Recebimento do RGR com Acdes Propostas / Implementadas

Ao receber o RGR, a GSO realiza uma Avaliacdo de Risco das agdes propostas /
implementadas para determinar o indice residual de risco.

4.2.3.5 indice de Risco Residual

Apos receber o RGR do setor responsavel devidamente preenchido, devera ser
inserido o indice do Risco apos a implementacdo das agdes mitigadoras propostas,
codificado em termos de probabilidade e severidade.
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4.2.3.6 Monitoramento de Efetividade das A¢oes Implementadas

Até 30 dias apds o recebimento do RGR, a Geréncia de Seguranca Operacional
verifica a efetividade das acdes mitigadoras. Caso sejam satisfatorias, o caso é dado
como concluso, e é verificada/determinada a necessidade de monitoramento das agdes.
Se necessario, o caso sera dado como “concluso” e seu status sera “em
monitoramento”. Nesse caso, sera inserido no controle de casos o prazo para monitorar
a acdo mitigadora. O método utilizado para monitoramento devera ser registrado na
coluna observagdes da acdo mitigadora, e sempre que possivel as evidéncias desse
monitoramento deverdo ser reunidas e arquivadas na pasta do caso. Se ndo houver a
necessidade de monitoramento, o mesmo sera dado como “concluso” e seu status sera
“nenhuma acdo”. Logo, o caso é arquivado obedecendo aos prazos estipulados no item
ARQUIVAMENTO.

4.2.3.7 Relatério de Conclusdo

Apos a finalizacdo de todos os processos sera emitido o relatério de conclusdo,
que contera todos os itens mencionados anteriormente e dando um parecer final do
Gerente de Seguranca Operacional sobre o caso, também em relagdo ao seu
monitoramento.

4.2.3.8 Resposta ao Relator

Caso tenha se identificado, o relator recebera o Relatdrio de Conclusdo do Caso
com o objetivo de trazer ao conhecimento do relator a tratativa dada ao caso. Apds
finalizada a ocorréncia, deve-se preencher e enviar ao relator o Relatério de Concluséo,
contendo todos os detalhes relativos ao caso.

4.3 AUDITORIAS

As auditorias realizadas pela G50 tém como objetivo coletar dados relativos a
cultura de seguranga operacional e verificar a execucdo dos procedimentos
estabelecidos pela organizacdo para cumprir os requisitos dos regulamentos, leis e
normas que regem a aviacao e impactam nossas atividades no que diz respeito ao SG50.
Para tanto, € necessario que sejam cumpridos alguns principios basicos. 53o eles:

e Conduta ética: o comportamento ético é essencial para um auditor,
traduzindo-se em caracteristicas como confianca, integridade,
confidencialidade e discricdo, por meio das quais se fundamenta o
profissionalismo.

s Apresentagdo justa: € uma obrigacdo do auditor o relato verdadeiro e
exato da auditoria. Nem sempre tudo ocorre com tranquilidade em uma
auditoria: muitas vezes ocorrem divergéncias entre auditor e auditados,
ou sdao encontrados obstaculos para as atividades de auditorias. Esses
fatos devem ser devidamente registrados pelo auditor no seu relatorio.

e Devido cuidado profissional: a atividade de auditoria compreende uma
grande responsabilidade, e, nos auditores, é depositado um amplo grau
de confianca. Por isso, as decises desses profissionais devem ser muito
bem pensadas e tomadas com profissionalismo, sendo importante que o
auditor tenha a devida competéncia para realizar as atividades exigidas.
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* Independéncia: as conclusées da auditoria devem ser baseadas
exclusivamente nas evidéncias de auditoria. Portanto, o auditor deve
possuir independéncia em relagdo as atividades auditadas, de maneira
que possa ser imparcial na sua anadlise e que ndo haja conflito de
interesses.

« Abordagem baseada em evidéncia: considerando-se que a auditoria é
um processo sistematico, o auditor deve executar e aplicar um método
racional na sua atividade para que a auditoria possa ser confiavel e
reproduzivel com a utilizacdo de um processo semelhante. Em outras
palavras, se determinado auditor constatou uma evidéncia na sua
auditoria, a mesma evidéncia deve poder ser verificada por outro auditor
gue use o mesmo método racional estabelecido pelo primeiro.

A WE Fly realizara Auditorias de Seguranca Operacional, no minimo, uma vez por
ano, ao menos em cada um dos setores considerados criticos para seguranca
operacional da organizacdo. Esses setores s3o aqueles os quais possuem colaboradores
que exercem Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviacdo Civil (ARSO),
conforme defini¢do do RBAC 120 da ANAC.

Conforme julgado necessario pela GR ou pelo RS0, um intervalo menor de tempo
poderd ser adotado entre as auditorias, e/ou outros setores podem ser auditados.

A avaliacdo feita por meio de auditoria fornece uma evidéncia do nivel de
desempenho da seguranca operacional que esta sendo atingido e traz evidencias da
cultura de seguranga da empresa. Nesse sentido, € uma atividade preventiva que
proporciona um meio de se identificar potenciais problemas/perigos, condicbes latentes
antes que eles comprometam a seguranca operacional, e impactem a busca da
organizagdo em atingir as metas estabelecidas, os objetivos e sua politica.

As Auditorias de Seguranga Operacional assegurardo uma revisdo detalhada do
desempenho, processos, procedimentos, cultura e praticas de cada parte da organizacgdo
em relagdo as responsabilidades pela seguranca operacional.

4.3.1.1 Comunicagdo ao Setor

No inicio de cada ano, a GSO elabora o calenddrio de auditorias do 5GS0. Neste
calendario, todos os setores terdo acesso as datas das auditorias do ano vigente. O
calendario fica disponivel no setor da Geréncia de Seguranca Operacional e também
digitalmente na rede de dados de computadores.

Antes de cada auditoria programada, a GSO envia um e-mail de confirmacédo da
auditoria ao setor auditado. Caso o setor ou a prépria G50 ndo tenha disponibilidade
para a realizacdo na data prevista, podera ser solicitado o reagendamento da auditoria.

4.3.1.2 Revisita as auditorias anteriores

Como primeiro passo da preparacdo para a realizagdo de uma auditoria, a GSO
faz uma revisita as auditorias ja realizadas no setor a ser auditado, buscando identificar
situacoes que necessitem de nova avaliacao.
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Caso hajam a¢Ges corretivas em monitoramento, estas serdo avaliadas na
auditoria, que pode ser a propria ferramenta de monitoramento da efetividade das
acoes.

As ndo conformidades anteriores também sdo observadas, buscando tendéncias

e necessidades de maior atencdo da GSO.

4.3.1.3 Pesquisa de ocorréncias anteriores

O segundo passo da preparac¢do para a realizacdo de uma auditoria é a pesquisa
por ocorréncias de seguran¢a operacional de qualquer natureza que envolva o setor a
ser auditado de maneira direta ou indireta.

O foco desta pesquisa é detectar situagbes que constam no controle de casos,
mas nao foram identificadas em auditorias, permitindo observar ndo conformidades em
processos aplicados no tratamento destas ocorréncias, ou que levaram a ocorréncia.

4.3.1.4 Reunido de Abertura

A reunido de abertura sempre que possivel deve ser realizada com a presenca do
responsavel pelo setor / drea a ser auditada.
O proposito da reunido de abertura é:
1. Confirmar o escopo da auditoria;
2. Fornecer o resumo de como as atividades da auditoria serdo
empreendidas;
3. Confirmar canais de comunicagdo;
4. Fornecer oportunidade para os funcionarios auditados fazerem
perguntas.
A reunido de abertura possui um registro com o numero da auditoria, data, area
e/ou setor a ser auditado, nome da equipe auditora, nome, funcdo e assinatura dos
participantes,

4.3.1.5 Constatacgoes da Auditoria

As evidéncias de auditorias sdo avaliadas de acordo com o critério de auditoria
para gerar as constatagdes. Constatacdes de auditorias podem ser conformidades, ndo
conformidades, oportunidades de melhoria ou ainda a n3o aplicabilidade. Convém que a
equipe auditora se reuna, quando necessario, para analisar criticamente as constatagdes
das auditorias em fases apropriadas durante ou apods a auditoria. Como ferramenta de
registro das constatacdes, sera utilizado durante a auditoria um checklist de verificacao.
Esse checklist deve possuir itens e perguntas que verifiguem a cultura de seguranca
operacional e procedimentos chave do setor auditado no que diz respeito ao 5GSO,
buscando que os resultados evidenciem o cumprimento dos requisitos internos de
SGS0O, além dos requisitos do orgdo regulador. Uma vez que os requisitos sao
abrangentes e varidveis, os itens do checklist de auditoria devem selecionar por
amostragem procedimentos ou questionamentos, ndo sendo o objetivo do checklist
buscar cobrir toda a legislacdo, todos os requisitos ou todos os procedimentos aplicaveis
ao setor auditado. O checklist pode e deve ser revisado sempre que necessario para
cada auditoria, para que esteja sempre adequado e abordando da melhor maneira as
questbes necessarias para o correto monitoramento da seguranca operacional. Caso
haja revisdo do checklist, o niumero da revisdo devera constar no checklist, além da data
dessa atualizagdo. As alteragdes realizadas deverdo ser registradas no MGSO, em
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formulario de controle de revisdes ou em atas de reunides dos grupos e comités de
seguranca onde o assunto possa ser discutido e registrado.

4.3.1.6 Reunido de Encerramento

O auditor lider deve presidir uma reunido de encerramento para apresentar as
constatacdes e conclusées preliminares da auditoria de tal maneira que elas sejam
compreendidas e reconhecidas pelos processos auditados da empresa. Durante a
reunido de encerramento, o auditor lider deve relatar as nao conformidades do sistema
com o critério de auditoria, explicando uma a uma a todos os participantes, podendo ser
esta explicacdo de forma resumida ou através do Relatdrio da Auditoria.

A reunido de encerramento possui um registro com o numero da auditoria, data,
area e/ou setor a ser auditado, nome da equipe auditora, nome, fungdo e assinatura dos
participantes.

4.3.1.7 Analise de Riscos

Sempre que for detectado em algum processo da empresa qualguer tipo de ndo
conformidade ou oportunidade de melhoria, a Geréncia de Seguranca Operacional deve
ser comunicada imediatamente. A ocorréncia pode advir ndo somente dos resultados de
Auditorias e Vistorias internas efou externas, mas também através de Relatdrios de
Prevencdo (RELPREV), reclamacies de outros departamentos, analise critica pela
Direcdo, ou quaisquer outras situacfes que impactem na seguranca operacional.

Os perigos constatados como ndo conformidades de auditorias, sdo avaliados por
meio do processo de andlise de riscos. Caso encontrem-se na regido “toleravel”
(aceitavel com mitigacdo), “ndo tolerdvel” (inaceitavel) ou “toleravel” (aceitdvel), serdo
incluidos no controle de casos do ano corrente, desencadeando o fluxo de
gerenciamento do risco estabelecido na secdo 4 deste MGSO, mitigando desta maneira
os riscos analisados. Caso a constatagdo ndo seja classificada como um perigo potencial,
devera constar nos controles e na pasta de documentos da auditoria a analise realizada
e a classificacdo da ndo conformidade como “ndo aceito” como um perigo, ou ainda
devera constar essa informacdo no Relatdrio de Auditoria, nos comentarios da auditoria,
no checklist ou na Solicitagdo de Agdo Corretiva.

4.3.1.8 Relatério de Auditoria

O Relatorio de Auditoria é um documento que fornece a Alta Direcdo e gerentes
dos processos auditados uma avaliacdo global obtida durante a auditoria. Ele deve
refletir exatamente o relato verbal feito durante a reunido de encerramento, incluindo
as declaracoes de ndo conformidades. O auditor lider é responsavel por elaborar o
Relatdrio de Auditoria e distribui-lo a todas as partes envolvidas.

O Relatorio de Auditoria deve fornecer um registro completo, preciso e claro da
auditoria. Este deve incluir os seguintes itens:

a) Nome dos membros da equipe auditora;

b) Escopo da auditoria, objetivos ou os processos auditados e o periodo de
tempo coberto;

c) Datas e lugares onde as atividades da auditoria no local foram realizadas;

d) Critérios da auditoria;
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e) Constatagbes da auditoria e relato resumido das ndo conformidades

registradas, de maneira a informar apenas um sumario dessas ndo

conformidades;

f) Conclusées da auditoria, incluindo a extensdo da conformidade do

sistema auditado com o critério de auditoria.

4.3.1.9 Solicitacdo de correcdo de Ndo Conformidades

Quando uma ndo conformidade é detectada, a Geréncia de Seguranca
Operacional emite o formulario SAC - Solicitagdo de Agdo Corretiva para a area
responsavel pela solucdo da ndo conformidade, podendo ser a propria G50 a
responsavel pelas acdes corretivas. Neste formulario, as ndo conformidades e acdes
corretivas sdo detalhadas, incluindo os responsaveis e prazos para as acgOes. Se
necessario, a drea podera solicitar extensdo de prazo para executar as acdes. Se o prazo
expirar e a G50 ndo obtiver a confirmacdo da area responsavel pela a¢3o corretiva, o
caso sera levado a Gestora Responsavel sera informado da situagdo. As oportunidades
de melhoria encontradas e sugeridas também irdo constar na SAC, porém ao contrario
das agbes corretivas das ndo conformidades, estas ndo precisam obrigatoriamente ser
implementadas.

a) Eficacia
Apods a implementacdo das acbes, a Geréncia de Seguranca Operacional
avalia a eficacia destas, podendo monitorar as que julgar necessario. Caso
uma acao seja classificada como ndo eficaz, a GSO atuara em conjunto
com a drea responsavel para tornar a acdo eficaz. Todavia, se ainda assim
esta permanecer nao eficaz sera emitida uma nova SAC propondo outras
acbes para corrigir as ndo conformidades e mitigar os riscos.

b) Monitoramento
Apods a descricdo/implementacdo das agdes corretivas, a GSO determina a
necessidade de monitoramento destas. Mesmo uma acdo eficaz pode
demandar monitoramento, que é realizado através de novas auditorias,
vistorias e wum controle de monitoramento de  acgdes
corretivas/mitigadoras.

4.4 VISTORIAS

A forma mais simples de verificacdo de seguranga operacional envolve a
realizac3o de vistorias, que podem ser realizadas em qualquer drea da organizagao.
Conversar com os funcionarios e supervisores, testemunhar as praticas correntes de
trabalho, dentre outras atividades, proporciona percepcbes valiosas sobre o
desempenho da seguranga operacional.

O Gerente de Seguranca Operacional da WE Fly realizara Vistorias de Seguranca
Operacional regularmente, objetivando a identificacdo de perigos e tendéncias de
seguranga operacional, além de avaliar o cumprimento de requisitos, planos e
procedimentos organizacionais e monitorar a efetividade de acGes mitigadoras.

As Vistorias de Seguranga Operacional devem ser realizadas em qualquer setor
da WE Fly sempre que julgado necessario pela GR ou pelo RSO.
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Considerando-se as peculiaridades da organizacdo, a Vistoria de Seguranca

Operacional deve ser abrangente e ter a profundidade suficiente para determinar as

condices reais existentes de modo que possam ser detectadas todas as condicbes e
atos inseguros existentes nos setores vistoriados.

Uma vez identificadas as dreas deficientes, o Gerente de Seguranca Operacional
planejara medidas corretivas adequadas e aceitaveis, colocando-as em pratica.

Apos a realizag3o de Vistorias de Seguranga Operacional, o Gerente de Seguranga
Operacional, como responsavel pela vistoria, elaborara um Relatério de Vistoria de
Seguranca Operacional, contendo os perigos observados, a andlise dos riscos e as acdes
mitigadoras recomendadas.

Os Relatdrios de Vistoria de Seguranca Operacional sdo arquivados por cinco
anos conforme o item ARQUIVAMENTO.

As vistorias podem ser aleatdrias sem que sua realizacdo tenha sido prevista ou
programada, denominadas “especiais” que podem ser realizadas a qualquer momento
conforme necessidade, sendo que desta forma as vistorias realizadas ndo estardo
previstas no calenddrio SGSO. Podem também ser programadas e realizadas
regularmente, nesse caso constando no calenddrio de planejamento da Geréncia de
Seguranca Operacional.

4.5 PROGRAMAS ESPECIFICOS NO GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANGA
OPERACIONAL

4.5.1 OBJETOS ESTRANHOS (F.OD)

E um programa da Empresa que estabelece normas, procedimentos, tarefas e
atribuigSes destinadas a evitar ou minimizar a ocorréncia de F.0.D. nas atividades da WE
FLY.

4.5.1.1 Objetivos

a) Transmitir o conhecimento dos aspectos ligados a prevencdo de F.O.D. a
todas as pessoas envolvidas com a operacdo da empresa.

b) Obter participacdo geral, em nivel de conscientizacdo e de atuacdo
efetiva, nos procedimentos e técnicas de prevengdo do F.0.D.

c) Definir os procedimentos e instrumentos para a prevencdo do F.O.D.

d) Evitar areas e circunstancias favoraveis a ingestdo ou danos causados por
objetos estranhos durante a operacdo das aeronaves.

e) Eliminar as possibilidades de esquecimento de ferramentas, pec¢as ou
detritos na aeronave, ou proximas delas, nos trabalhos de manutencdo,
que favoregam a ingest3o de objetos estranhos.

f) Estimular a conscientizacdo de todos os envolvidos em tarefas ligadas a(s)
aeronave(s) para um permanente estado de alerta voltado para a
prevencdo de ingestdo ou danos causados por objetos estranhos a seu
meio.

4.5.1.2 Procedimentos Especificos

Procedimentos especificos do programa podem ser realizados na empresa
conforme a necessidade determinada pelo GSO ou GR/CSO, para que seja alcancados o
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objetivo de conscientizar as equipes e manter um ambiente seguro, de modo a prevenir
uma ocorréncia de F.0.D. no ambiente/atividades da WE Fly.
Os procedimentos serdo aqui divididos em duas classes, em funcdo da
abrangéncia dos mesmos: procedimentos basicos e por area de trabalho.

Procedimentos basicos

a) Realizacdo de atividades educativas e promocionais com vistas a
disseminar o conhecimento dos aspectos envolvidos com o F.OD. e a
formar uma conscientizagdo ampla para o problema e sua prevengao.

b) Levantamento das dreas de movimentacdo e manutencdo de aeronaves
para implantagdo dos instrumentos de prevencdo previstos neste
programa, quais sejam: lates coletores de F.0.D., cartazes promocionais
e definicdo de procedimentos especificos para a drea.

c) Definicdo de procedimentos de supervisdo continua das dreas de
operacdao, da execucdo dos procedimentos deste programa e da
mentalidade de prevencdo do F.0.D.

d) Definicdo dos canais e mecanismos de comunicagdo com todos os setores
da empresa, para tratamento dos assuntos ligados a prevencdo do F.O.D.
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5. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

A WE FLY possui processos de garantia de seguranca operacional visando
assegurar que as metodologias de controle dos riscos de seguran¢a operacional,
desenvolvidas em consequéncia da identificacdo de perigos e atividades de
gerenciamento de risco, atinjam seus objetivos e metas determinados.

A WE FLY possui os meios necessarios para verificar o desempenho de seguranga
operacional, em comparacdo com a politica aprovada, seus objetivos e metas, visando
ainda validar a efetividade das metodologias de controle de riscos de sua operacao.

A WE FLY tambem possui processos formais para identificar as causas de
desempenho insatisfatorio de seu 5G50, determinando as implicagdes em sua operacao,
e retificando situacbes que envolvam desempenho abaixo do padrdo, de maneira a
assegurar a continua melhoria de sua seguranca operacional.

A melhoria continua da seguranca operacional da WE Fly inclui:

» |levantamentos proativos e reativos de facilidades, equipamentos,
documentacgbes e procedimentos, para verificar a efetividade das
estratégias para o controle de riscos de seguranca operacional; e

* levantamentos proativos de desempenhos individuais, de maneira a
verificar o devido cumprimento das responsabilidades de segurancga
operacional.

O processo de garantia da seguranca operacional & realizado através de
auditorias e vistorias, sendo estes processos detalhados no item 4.3. Além destes, outros
importantes métodos sdo utilizados para garantia da seguranca operacional e estdo
descritos nos itens: 5.1 Gerenciamento da Mudanga, 5.2 Medicdo e Monitoramento do
Desempenho da Seguranca Operacional e 5.3 Melhoria Continua do 5GSO.

5.1 GERENCIAMENTO DA MUDANCA

A WE FLY utiliza esse processo desenvolvido e mantido pelo seu Gerente de
Seguranca Operacional para o gerenciamento da mudanca, como forma de garantir a
gualidade de sua seguranca operacional diante de mudancas organizacionais e/ou
operacionais que tem impactos significativos a seguranga operacional.

Os processos de gerenciamento da mudang¢a incluem uma possivel troca do
proprio Gerente de Seguranca Operacional, visando assegurar uma transicdo segura e
planejada, assim como a continua execugdo dos procedimentos estabelecidos neste
MGSO. A Gestora Responsavel se compromete a comunicar a troca do G50 da WE FLY
imediata e formalmente 3 ANAC.

5.1.1 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DA MUDANGA

Toda mudanca significativa que possa afetar a seguranga operacional deve ser
comunicada & Geréncia de Seguranca Operacional, através dos métodos de
comunicacdo estabelecidos nesse MGSO nos itens 6.3 e 4.1.2.1. A G50 farda uma
avaliacdo da mudanca para identificar as alteracdes que tem potencial de impactar a
Seguranca Operacional. Portanto, qualquer mudanca que tem potencial de impactar a
seguranca operacional pode e deve ser comunicada. Quem ird definir se a mudanca
passara ou ndo pelo GM sera o RSO. Algumas das mudancas significativas a serem
analisadas sdo:
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Procedimento, equipamento ou facilidade nova ou modificada;
AlteracGes em procedimentos operacionais;
Mudancas na gestdo estratégica e tatica da empresa;
Operacdes inéditas;
Sempre que uma mudanga identificada e julgada com impacto significativo, a
GSO ira aplicar o processo de gerenciamento da mudanca e ira acompanha-la com o
objetivo de mitigar os riscos avaliados e que sdo agregados a mudanca.

5.1.2 ANALISE DA MUDANGA

Apos ser constatado que a mudanga identificada tem impacto significativo a
seguranca operacional e necessita passar pelo processo de gerenciamento da mudanca
para garantir o desempenho da Seguranca Operacional, sera aplicado a ela o processo
de Gerenciamento de Risco, identificando todos os perigos gerados pela mudanga,
realizando sua inclusdo na planilha de casos do ano corrente e aplicando-se cada etapa
do processo de Gerenciamento de Risco descrito na segdo 4 deste MGSO.

Apds a definicdo das acdes mitigadoras, responsaveis e prazo, devera ser tomada
a decisdo se a mudanca ird ser implementada ou ndo, obrigatoriamente com as acoes
mitigadoras necessarias. Essa decisdo deve ser tomada pela alta direcdo da empresa,
que sera responsavel por prover os recursos de qualquer tipo para que a mudanca seja
realizada de maneira segura.

A documentacdo do processo, a andlise e parecer favoravel da GSO e da Alta
direcdo sera dado através de um relatdrio de gerenciamento da mudanga. O relatdrio é
um documento simples onde deve constar o tipo de operacdo ou atividade, as
mudancas, a identificacdo dos perigos e analise dos riscos, as agfes mitigadoras,
responsaveis e prazos, além da conclusdo, parecer favoravel ou ndo da G5O, ciéncia do
pessoal, e recomendacdes quando aplicaveis.

As acbes mitigadoras oriundas do gerenciamento dos riscos da mudanga sdo
monitoradas quanto a sua efetividade e eficacia, afim de que a mudanca seja realizada
de maneira ordenada e tempestiva conforme foi planejada, sendo os riscos mitigados,
podendo as agbes mitigadoras ser alteradas ou até mesmo eliminadas, se observado que
nao sdo eficazes ou satisfatdrias sob a otica da Seguranga Operacional.
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5.1.3 PROCESSO DE ANALISE DO GERENCIAMENTO DA MUDANCA

O processo para andlise do GM pode ser visualizado de forma simples através do
fluxograma a seguir:
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52 MEDl(;ﬂU E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A medicdo e o monitoramento do desempenho da Seguranca Operacional da WE
FLY é obtido através de:
* |Indicadores de Desempenho de Seguranga Operacional - IDSO
Procedimento para monitoramento: planilha eletrénica
Periodicidade: mensal

* Metas de desempenho de Seguranca Operacional — MDSO
Procedimento para monitoramento: planilha eletronica
Periodicidade: mensal

» Relatério de monitoramento do 5GSO a Gestora Responsavel
Procedimento para monitoramento: planilha eletronica
Periodicidade: no minimo anual

= Monitoramento de Agdes Mitigadoras e suas Eficacias
Procedimento para monitoramento: planilha eletrénica
Periodicidade: didria

Caso seja observado um baixo desempenho de Seguranga Operacional, o
respectivo indicador serd classificado como um Perigo Identificado. Logo, sera incluso na
planilha de casos do ano corrente e sera aplicado todo o processo de Gerenciamento do
Risco descrito na secdo 4 deste MGSO, visando melhorar o desempenho de Seguranca
Operacional e reestabelecer o NADSO. O processo de monitoramento do desempenho
da seguranca operacional faz parte da garantia da seguranca operacional.

5.3 MELHORIA CONTINUA DO SGSO

A WE FLY monitora e avalia continuamente a eficacia do SGSO através do seu RSO e
de sua Gestora Responsavel. Diversos processos e dados sdo utilizados e fazem parte
dessa avaliacdo constante do sistema, destacando-se os processos de gerenciamento de
riscos e de garantia da seguranca operacional descritos nos itens 4 e 5 deste MGSO, e os
processos de auditorias e vistorias de seguranca operacional, sendo estes os principais
componentes da melhoria continua do nosso sistema, além é claro da Medicdo e
Monitoramento do desempenho da seguranca operacional descrito no item 5.2. Entre os
processos utilizados para monitoramento e avaliagdo da eficacia do SG50 est3o:

a) Reunides do 5G50:;

b) Reavaliacdo e revisdo, conforme aplicavel, da politica e dos objetivos da

seguranca operacional;

c) Adocdo de uma cultura justa e ndo punitiva, que incentiva o relato de condicGes

ou posturas desfavoraveis a seguranca operacional;

d) Andlise de dados de seguranca operacional coletados durante as

atividades/operacdes;

e) Processo de auditorias internas;
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f) Andlise dos resultados das auditorias do SGSO (internas ou da ANAC),

identificando oportunidades de melhoria ou necessidades de mudancas;
g) Processo de gerenciamento de mudangas;
h) Implementacdo de acgdes corretivas e preventivas em prol da seguranca
operacional, em resposta eficaz as vulnerabilidades e deficiéncias
organizacionais;
i) Acompanhamento da implementacdo e da eficacia das acbes corretivas e
preventivas por parte da Alta Dire¢do, GR, RSO conforme apropriado;
j} Indicadores de Seguranca Operacional;
k) Pesquisas de Seguranca Operacional;
I) Acompanhamento de IDSO, MDSO e ReqgSO;
m) Relatdrios do SGSO a Gestora Responsavel;
n) Ocorréncias internas e externas;
o) Relatdrios de gerenciamento de riscos;
p) Relatdrios de conclusdo; e
q) Avaliacdes da efetividade dos treinamentos.
Esses dados e processos sdo utilizados como fontes de informacdo para auxilio nas
decisdes para melhoria continua do SGSO.
e COMUNICAGAQ RELATIVA A MELHORIA CONTINUA DO SGSO

Cabe a GR ou ao RSO, caso aplicavel, comunicar periodicamente a todos os
colaboradores da organizacdo os resultados (satisfatérios ou ndo) do processo de
melhoria continua, utilizando para tal os meios de que a WE FLY dispe e que sejam
facilmente disponibilizados.

A comunicacdo dos resultados do processo de melhoria continua deve visar o
engajamento dos colaboradores da organizacdo no empreendimento de esforcos em
prol da seguranca operacional.

5.3.1 ACOMPANHAMENTO DE IDSO, MDSO e ReqSO

O acompanhamento dos indicadores, metas e requisitos de Seguranca
Operacional faz parte do processo de medicao e monitoramento do desemprenho da
seguranca operacional e esta descrito no item 5.2,

5.3.2 ESTABELECIMENTO DE NOVOS IDSO, MDSO e ReqSO

Conforme o ambiente operacional da WE FLY evolui, a Geréncia de Seguranca
Operacional verifica também a necessidade de novos IDSO, MDSO e ReqSO, sempre
buscando o ajuste a nova realidade. Esta necessidade pode ser verificada por meio
avaliacbes de riscos, interpretacdo dos indicadores e julgamento da GR, através da
identificagdo pelo RSO, por solicitagdo da Gestora Responsavel ou através da aplicagdo
do processo de Gerenciamento de Mudangas.
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5.3.3 AUDITORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A WE FLY realiza auditorias de Seguranca Operacional regularmente. O processo

detalhado estabelecido para realizacdo das auditorias & descrito no item 4.1.4 deste
MGSO.

5.3.4 INCENTIVO AOS FUNCIONARIOS

A WE FLY dispde dos seguintes meios de incentivo aos funcionarios:

. Informativos de Seguranca Operacional

Objetivos: envolvimento nos assuntos de Seguranga Operacional, informacdes
basicas do SGSO, campanhas do SGSO (prevencdo F.0.D., incentivo ao relato,
etc.)

. Treinamentos

Objetivos: doutrinamento basico do SGSO, incentivo aos relatos voluntarios,
conscientizacdo e envolvimento na Seguranca Operacional.
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6. PROMOGAO DA SEGURANGA OPERACIONAL

A WE FLY, como parte das atividades previstas em seu 5G5S0, desenvolverad e
mantera um calendario formal de eventos de conscientizacdo em seguranca
operacional, além de atividades promocionais, de maneira a criar um ambiente no qual
os objetivos e metas de seguranca operacional possam ser atingidos. Este calendario
incluira no minimo, um evento anual para cada programa adotado.

A promocdo da seguranca operacional tem como objetivo a divulgacdo do 5GSO
da empresa, dos processos, procedimentos e resultados, além da valorizacdo da cultura
de seguranga operacional.

A WE FLY garantira a participacdo de seus colaboradores responsaveis pelos
diferentes setores no planejamento da promocao de sua seguranga operacional atraves
de reunides de SGSO.

A WE FLY ird incluir em seus eventos de conscientizacdo e atividades de
promocdo da seguranca operacional o incentivo ao uso do formulario de RELPREV.

A Promocdo da Seguranca sera realizada de acordo com o calendario anual a ser
disponibilizado separadamente deste manual. . O calendario fica disponivel no setor da
Geréncia de Seguranca Operacional e também digitalmente na rede de dados de
computadores.

6.1 CULTURA JUSTA

A cultura de seguranca operacional da WE FLY baseia-se em uma cultura justa e
ndo punitiva onde ndo serdo tomadas agdes disciplinares baseadas em informacgoes
obtidas em quaisquer processos da GSO, do gerenciamento de riscos e ocorréncias
envolvendo investigacdo de seguranca operacional, em seu decurso e em sua conclusdo,
quando ndo constados aspectos disciplinares, intencionalidade (violacdo), displicéncia
ou natureza criminal. Os erros cometidos podem e devem ser sempre reportados por
gualguer pessoa, e seraoc recebidos e tratados com a uGnica finalidade de prevenir
incidentes ou incidentes, mitigando as condigGes latentes em nosso meio.

6.2 TREINAMENTO E QUALIFICACAO

Os processos de treinamento e qualificagcdo em 5G5S0 estdo descritos no Anexo A
deste manual.

6.3 COMUNICAGAO ACERCA DA SEGURANCA OPERACIONAL

A WE Fly estabelece meios formais de comunicagdo para fins de seguranca
operacional. Os meios e veiculos de comunicacdo poderdo ser revisados de acordo com
o resultado dos indicadores e suas metas relacionados a comunicacao acerca da
seguranga operacional.

6.3.1 MEIOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Os meios formais de comunicagdo de Seguranga Operacional da WE FLY sdo:
e Informativo de Seguranga Operacional - 1SO
Objetivo: trazer informacgdes gerais de Seguranga Operacional,
abrangendo a cultura de seguranca operacional, divulgacio do
desempenho do SGSO na WE FLY, explicacdes sobre a necessidade de
acoes de seguranca operacional e modificagdes de procedimentos.,
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Publico-alvo: toda a organizagdo
Periodicidade: ndo regular - conforme necessario para divulgar as
informacdées
Veiculos de divulgagdo: mural SGS0, E-mail, treinamentos, palestras

e Alerta de Seguranga Operacional - ASO
Objetivo: trazer alertas para situagbes impactantes a Seguranga
Operacional
Publico-alvo: pessoal operacional
Periodicidade: ndo regular - conforme necessario para divulgar os alertas
Veiculos de divulgacdo: E-mail, treinamentos, palestras

6.3.2 VEICULOS DE COMUNICACAD

Para que os meios de comunicagdo sejam satisfatoriamente divulgados, a WE FLY
possui os seguintes veiculos de comunicagdo:
e Mural 5GSO
Objetivo: disponibilizar documentos ostensivos de Seguranga
Operacional, visando a ampla e irrestrita divulgac3o de informacdes.
Publico-alvo: toda a organizacdo

e E-mail
Objetivo: disponibilizar documentos ostensivos de Seguranca
Operacional, visando a ampla e irrestrita divulgacdo de informacdes.
Publico-alvo: toda a organizacdo

e Treinamentos e Palestras
Objetivo: trazer informacbes gerais de Seguranga Operacional,
abrangendo a cultura de seguranca operacional, instrucdo de processos
do SGSO, responsabilidades de seguranca operacional, divulgacdo do
desempenho do SGS0 na WS, explicagdes sobre a necessidade de agdes
de seguranca operacional e modificagdes de procedimentos.
Publico-alvo: toda a organizacdo

Como a seguranca operacional é essencial a nossas operacdes, a GSO recebe
reportes de potenciais perigos através de qualguer meio possivel e eficiente de
comunicacdo, além dos meios formais previstos nesse MGSO e dos meios formais de
aguisicio de dados listados no item 4.1.2.1, ndo fazendo restricio a recepcdo de
informacgdes que contribuem para seguranca operacional, mas sim a classificacdo e ao
tratamento da informacgao.

Ocasionalmente poderao ser editados materiais impressos a serem distribuidos
aos funcionarios, visando uma informacdo direta ao publico alvo.

Quando necessario, podera ser enviada mensagem eletronica (e-mail) com a
informacdo a grupos definidos de acordo com o interesse do momento.
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7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE SEGURANGCA PARA REALIZACAO DAS
OPERAGOES SAE

7.2 Procedimento para Voos Panoramicos

Apds a ldentificac3o e registro dos ocupantes da aeronave, a prestagdo de informacoes e
orientagdes aos ocupantes da aeronave, o despacho da aeronave e do acesso a area operacional
para embargue na aeronave conforme estabelecido no capitulo 3 do MGO da WE FLY, o
comandante da aeronave ird realizar um briefing de seguranca com os passageiros contendo

procedimentos operacionais e de emergéncia como forma de mitigacdo de possiveis riscos.

7.2.1 Briefing de Seguranca

MNa area operacional e com acesso a aeronave o piloto instruira o passageiro através de um
briefing de seguranga, que visa orientar o passageiro e familiariza-lo com alguns procedimentos
necessarios para a condugdo segura do voo. O briefing se baseara no manual da aeronave, em
suas particularidades e no MGO e procedimentos da WE Fly. O briefing contera as seguintes
instrucdes:

1) Instrugbes sobre o uso do cinto de seguranca;

2) Informagdo sobre a proibicdo de fumo a bordo e nas dependéncias da WE Fly;

3) Oscritérios de seguranca dentro e ao redor da aeronave;

4) A localizacdo dos extintores de incéndios e equipamentos de sobrevivéncia e como é

feita a utilizag8o desses equipamentos conforme aplicavel;

5) Informagdes sobre os procedimentos para evacuagao em emergéncia;

6) Procedimentos para comunicacdo com a tripulacio; e

7) Outras condigbes de seguranga julgadas pertinentes pelo piloto ou declaradas pelo

Diretor de Operagdes ou pelo Gerente de Seguranga Operacional.

Sera guestionado se o passageiro entendeu as informacdes e se possui alguma davida. Apds
o esclarecimento de todas as informacdes do briefing de seguranca, o piloto ird questionar se o
passageiro pretende embarcar com algum objeto.

Nos voos panordmicos, serd permitido embarcar somente com aparelho celular, cdmera
fotografica e carteira com documentos. Ndo sera permitido o embarque com quaisquer outros
tipos de objetos. Esses objetos que ndo serdo embarcados serdo guardados na sala de operacdes
até o termino do voo quando serdo devolvidos ao passageiro.

Apos o briefing o passageiro ird embarcar na aeronave junto com o piloto conforme suas

instrucoes.
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0O procedimento completo para a realizacdo dos voos panordmicos esta descrito no capitulo

3 do MGO da WE FLY.
7.3 Procedimento para voos de aerodemonstragdo, aerocinematografia,
aerofotografia e experimentagdo desportiva
Apds a |dentificacdo e registro dos ocupantes da aeronave, a prestacdo de informaces e
orientagdes aos ocupantes da aeronave, o despacho da aeronave e do acesso a area operacional
para embarque na aeronave conforme estabelecido no capitulo 4 do MGO da WE FLY, o
comandante da aeronave ira realizar um briefing de seguran¢a com os passageiros contendo

procedimentos operacionais e de emergéncia como forma de mitigag3o de possiveis riscos.

7.3.1 Briefing de Seguranca

MNa area operacional e com acesso a aeronave, o piloto instruird o passageiro através de
um briefing de seguranga, que visa orientar o passageiro e familiariza-lo com alguns
procedimentos necessarios para a condugdo segura do voo. O briefing se baseara no manual da
aeronave, em suas particularidades e no MGO e procedimentos da WE Fly. O briefing contera as
seguintes instrugdes:

1) Instrugdes sobre o uso do cinto de seguranca;

2} Informacdo sobre a proibicdo de fumo a bordo e nas dependéncias da WE Fly;

3) Os critérios de seguranca dentro e ao redor da aeronave;

4) A localizacdo dos extintores de incéndios e equipamentos de sobrevivéncia e como é
feita a utilizacio desses equipamentos conforme aplicavel;

5) Informagdes sobre os procedimentos para evacuagdo em emergéncia;

&) Procedimentos para comunicacio com a tripulacdo; e

7} Outras condicdes de seguranca julgadas pertinentes pelo piloto ou declaradas pelo

Diretor de Operagdes ou pelo Gerente de Seguranca Operacional.

Sera guestionado se o passageiro entendeu as informacdes e se possui alguma davida.
Apos o esclarecimento de todas as informagdes do briefing de seguranca, o piloto ird questionar
se 0 passageiro pretende embarcar com algum objeto.

Serd permitido embarcar somente com aparelho celular, cdmera fotografica e carteira
com documentos. N3o sera permitido o embarque com guaisquer outros tipos de objetos. Esses
objetos que ndo serdo embarcados serdo guardados na sala de operagdes até o termino do voo
quando serdo devolvidos ao passageiro.

Apos o briefing o passageiro ird embarcar na aeronave junto com o piloto conforme suas

instrucdes.
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NDTA Caso ndo haja passageiro a bordo, essa etapa do procedimento ndo sera

necessaria para a realizacdo do voo.
O procedimento completo para a realizacdo dos de aerodemonstracdo,
aerocinematografia, aerofotografia e experimentacdo desportiva esta descrito no capitulo 4 do

MGO da WE FLY.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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TERMO DE APROVACAO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO, na qualidade de Gestora Responsavel da WE FLY
Servicos Aéreos Especializados LTDA, aprovo o presente Programa de Treinamento
S5GS0O, componente do Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGS50),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolugdo n?
106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

A validade deste Programa integrante do MGSO é indeterminada a partir desta
aprovacdo, devendo a sua atualizacdo ser comunicada a ANAC com antecedéncia

necessaria a sua aceitagdo, antes de sua incorporacao as atividades da WE FLY.

Viviane Fabiola Carneiro
Gestora Responsavel

Eu, JULIO CESAR LASKA DOS SANTOS FILHO, na qualidade de Representante de
Seguranca Operacional da WE FLY, aprovo o presente Programa de Treinamento 5GSO,
componente do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolucdo n®

106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

Julio Cesar Laska dos Santos Filho
Gerente de Seguranca Operacional
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1. INTRODUGCAO

O presente Programa de Treinamento da Geréncia de Seguranca Operacional
tem como objetivo a promocdo da seguranca operacional e consequente qualificagdo
dos funcionarios da WE FLY Servicos Aéreos Especializados LTDA no que tange a
Seguranca Operacional.

2. DEFINICOES
2.1. TREINAMENTO EM SGSO

Treinamento normatizado pela Geréncia de Seguranca Operacional que atende
0s requisitos de treinamento para a garantia e promocdo da Seguranca Operacional.
Entre outras caracteristicas possui carga horaria de 08 (oito) horas, incluindo o tempo de
avaliacdo.

3. PROGRAMAS
3.1. ATIVIDADES EDUCATIVAS

As atividades educativas compreendem a realizacdo de palestras periddicas aos
funcionarios em temas referentes a Seguranca Operacional.

Visam promover a seguranga operacional e estabelecer procedimentos de
seguranca, com o objetivo de prevenir condigcdes inseguras, incidentes e acidentes
aeronauticos, mantendo os colaboradores informados e alertados para situagdes
potenciais de risco ocorridas na empresa, bem como introduzir, reavivar, alertar e
corrigir procedimentos relativos a seguranca. Sua realizacdo e periodicidade devem
seguir o critério da oportunidade para a prevencdo.

3.2. ATIVIDADES PROMOCIONAIS

A finalidade deste programa é promover aos funcionarios da WE FLY informacdes
quanto a prevencdo de acidentes e incidentes, contribuindo assim para a
implementacdo e fomento da cultura de Seguranca Operacional. As atividades serdo
desenvolvidas e aplicadas periodicamente e em momentos oportunos conforme julgado
pelo RS0.

3.3. PROGRAMA DE INCENTIVO AO RELATO VOLUNTARIO

Este programa visa provocar o interesse pelo relato voluntario em todos os
funcionarios da organizagcdo, por meio de informativos, palestras e treinamentos. As
periodicidades sdo definidas de acordo com o calendario anual da GSO, que se baseia na
estrutura e complexidade das atividades da empresa. Também sua periodicidade pode
ser definida a qualguer tempo quando julgado necessaria pelo RSO ou pela GR.

3.4. PROGRAMA DE PREVENCAO DO USO INDEVIDO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

Este programa € controlado pela GSO e é um programa a parte do MGSO
denominado Programa de Prevengdo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
Psicoativas na Aviacgdo Civil — PP5SP,
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3.5. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DO RISCO
3.5.1. Generalidades

Sempre haverd perigos associados 3 operacdo de aeronaves. Erros técnicos,
operacionais e humanos sdo ou induzem ou introduzem perigos. Perigos sdo fatores
geradores ou contribuintes a acidentes. Os acidentes sdo consequéncia/resultado de
fatores contribuintes. O objetivo é identificar, mitigar e controlar perigos e riscos
associados as atividades da WE Fly. Isto é obtido pela analise de riscos, o registro e
monitoramento cuidadoso de perigos e ocorréncias relacionadas a seguranca quanto a
tendéncias adversas, para que seja possivel evitar a recorréncia de eventos similares que
poderiam levar a um acidente.

3.5.2. Ildentificacdo e Analise de Perigos

O objetivo do processo de identificacdo de perigos e analise de riscos é
proporcionar a organizagdo uma técnica para a identificacdo precoce dos riscos aos
quais ela esta ou pode estar exposta. A técnica deve inicialmente ser aplicada de forma
retroativa em toda a organizacdo e, em seguida, durante os estagios iniciais de qualquer
empreendimento novo executado, para fornecer informacbes essenciais nas decisdes
sobre o desenvolvimento de projetos. Por este processo, opcdes mais seguras e mais
eficientes podem ser adotadas desde o comego, minimizando a exposicdo posterior a
litigios, interrupgdes e aumento de custos.

Um sistema eficaz de identificacdo de perigos é caracterizado como sendo ndo
punitivo, confidencial, simples, direto e conveniente. Ele deve ter um processo
identificivel tanto para a agdo quanto para o feedback.

Um perigo pode ser definido algo com o potencial de causar danos, incluindo
atos e/ou condigBes inseguras que podem resultar em acidentes. Pode haver muitos
fatores contribuintes associados a um acidente potencial ou a um risco especifico.

O grau de risco baseia-se na probabilidade de que as consequéncias ocorrem e a
severidade sera de acordo com os resultados da gravidade das consequéncias.

A identificacdo de perigos e o gerenciamento dos riscos devem ser executados:

a) Durante a implementacdo do programa de seguranca;
b) No dia a dia nas atividades da empresa;
¢) Quando sdo planejadas mudangas; e
d) Se a organizacdo estiver passando por um periodo de rapida mudanca,
com rapido crescimento e expansdo, novas estruturas, novas
homologagdes ou novos sistemas.
O programa de gerenciamento de riscos & abrangido nos curriculos de treinamento
SGSO e operacionalizado pelo Processo de Gerenciamento de Riscos estabelecido no
MGSO.
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4. CURRICULO DO TREINAMENTO SGSO

O curriculo de treinamento SGSO da Geréncia de Seguranca Operacional
contempla as seguintes caracteristicas:

4.1. TREINAMENTO 5GSO

Aplicacdo: Inicial (4 horas) e Atualizacdo a cada 2 anos com 50% da carga
horaria (2 horas)
Aplicabilidade: Gestora Responsavel, Pilotos e outros colaboradores julgados

necessario pelo RSO ou pela GR.

Formatos de 3 e o~ j ooy
Presencial tedrico e pratico ou Ensino 3 Distancia (EAD)

Instrucdo:
lsratei: Funcionario do G50 com Treinamento em 5G50 ministrado
pela ANAC
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA

Processos das fases de implementacao do 5G50 na empresa 00:15
Regulacdo da ANAC para o 5G5S0 00:15
Principios basicos de Gerenciamento de Seguranca Operacional 00:15
Filosofia, politicas e cultura de seguranca operacional da empresa, 00:15

abrangendo integralmente seu Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional

Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGS0) 00:15
Identificagdo de perigos 00:15
Gerenciamento de riscos 00:15
Canais de comunicacao para os fins da seguranca operacional, com 00:15
enfoque nos reportes

Estudos de casos 00:30
Programa de Prevencdo de F.O.D. 00:15
Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) 00:15
Programa de Prevencdo de Substancias Psicoativas (PPSP) 00:30
Avaliagdo 00:30
HORAS TOTAIS 04:00

* O curso de PP5P tem a validade de 5 anos.

Alternativamente, o publico podera realizar o treinamento ministrado pela ANAC
ou outra empresa acreditada.

Cursos adicionais de SGSO podem ser solicitados por qualguer colaborador da
empresa que julgue ser necessario. Esses cursos serdo coordenados com a GSO e
realizados assim que possivel.
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4.2. CURSO ADICIONAL DE PPSP

Aplicacdo: Inicial e Reciclagem a cada 5 anos
Aplicabilidade: Funcionarios ARSO
Formatos de Instrugdo:  Presencial tedrico ou Ensino a Distancia (EAD)
Instrutor: Empresa/instrutor especializado, ESP ou RSO
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA

Informacgdo de que os ETSP sdo exigidos pelo RBAC 120

As categorias de ARSO abrangidas pelo programa

As circunstancias em que um ETSP é requerido

Procedimentos dos ETSP

Informagdes relativas ao rol de substancias psicoativas a serem
testadas

Informacgdes relativas as substancias, incluindo medicamentos
acompanhados ou ndo de prescricdo médica, de uso restrito para
empregados ARSO

Politica relativa ao uso de substancias psicoativas no ambiente de
trabalho

Indicacdo do nome de pessoas designadas para tirar davidas sobre
O programa

Explicacdo do que constitui uma recusa em submeter-se ao ETSP e
suas consequéncias

Informacdes sobre resultado positivo e suas consequéncias

Informacgdes sobre o programa de resposta a evento impeditivo

Informacgdes gerais sobre os:

1. Efeitos do uso indevido de substancias psicoativas na saude,
no trabalho e na vida pessoal do individuo;

2. Sinais e sintomas do uso indevido de substancias psicoativas;
e;

3. Métodos de tratamento disponiveis na comunidade para
resolucdo de problemas associados ao uso indevido de
substancias psicoativas.

Avaliacdo

HORAS TOTAIS

Conforme PP5SP
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4.3. CURSO ADICIONAL DE SUPERVISOR ETSP

Aplicag3do: Inicial e Reciclagem (5 anos)
Aplicabilidade: Definido pela Gestora Responsavel
Formatos de Instrugdo: Presencial tedrico ou Ensino a Distancia (EAD)
Instrutor: Empresa/instrutor especializado
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA

Requisitos da Norma - Aspectos Gerais

As Substancias Psicoativas e suas consequéncias para a saude e
atividades de risco

Resposta ao Evento impeditivo - Aspectos Gerais Conforme PPSP

Encaminhamento para ETSP sob suspeita justificada

Avaliacao

HORAS TOTAIS

O curso adicional de Supervisor ETSP sera ministrado conforme definido pelo GSO,
Representante Designado do PPSP ou GR/CSO e registrado em planilha eletrénica.

5. AVALIACAO
5.1. AVALIACAO DA EFICACIA DOS CURSOS

A avaliacdo de eficacia dos cursos é obtida por meio da Avaliacdo de Efetividade
do Curso, gque é disponibilizada aos participantes. As avaliagdes serdo aplicadas para os
treinamentos em SGSO, sendo provas com 10 ou 20 questdes.

Para a avaliacdo do Treinamento em 5G5S0 serdo propostas 10 ou 20 questfes a
serem preenchidas pelos candidatos que realizaram o curso, podendo inclusive haver
dentre estas, questdes em que o GSO ira indicar o grau compreensdo e correta execugao
dos exercicios de estudo de caso como satisfatério ou ndo satisfatorio.

Cada questdo tera como peso 0,5 pontos em caso de avaliagdo com 20 questdes
ou 1 ponto em caso de avaliacdo com 10 questdes. Sera atribuida uma nota de 0 a 10 de
acordo com o numero de questes corretas. Para aprovacdo no treinamento sera
necessario atingir nota igual ou superior a 7 (70% das questes corretas), caso contrario
o candidato devera realizar novamente o processo de treinamento e avaliagcdo até que
seja atingida a nota necessaria para aprovacgao.

Apos cada curso a G5O realiza uma analise dos resultados obtidos através das
notas das avaliacdes e alimenta os indicadores do SGSO que também permitem analisar
a eficacia dos cursos.

Objetivando uma avaliagdo em longo prazo da cultura de seguranca operacional
promovida através dos cursos, sdo realizadas auditorias de seguran¢a operacional em
algumas areas da empresa que dentre outros objetivos, também abrangem verificacges
que avaliam a cultura de seguranca operacional dos auditados.
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5.2. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS

A avaliagdo de qualidade dos cursos é realizada pelos participantes ao fim de
cada curso. N3o é obrigatéria sua realizagdo e ou identificagdo do avaliando. E composta
de questdes que buscam avaliar a gualidade do curso de maneira geral, como na
apresentacdo, material utilizado, instrutor etc. As respostas sdo preenchidas entre 5
opcdes: otimo, bom, regular, ruim e péssimo.

A GSO ira controlar e monitorar as informacdes obtidas através dessas avaliagdes
com o objetivo de manter os cursos adequados e com a melhor qualidade possivel.
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TERMO DE APROVACAO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsavel
da WE FLY Servicos Aéreos Especializados LTDA, aprovo o presente Plano de Resposta a
Emergéncia, componente do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0), desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na
Resolugdo n? 106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

A validade deste plano é indeterminada a partir desta aprovacgdo, devendo as
atualizacdes ser comunicadas a ANAC com antecedéncia necessdria antes de sua

incorporacdo as atividades da WE FLY.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel

Eu, JULIO CESAR LASKA DOS SANTOS FILHO, na qualidade de Representante de
Seguranca Operacional da WE FLY, aprovo o presente Plano de Resposta a Emergéncia,
componente do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolugdo n2

106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

Julio Cesar Laska dos Santos Filho
Gerente de Seguranga Operacional
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1. OBJETIVO

O Plano de Resposta a Emergéncia tem como objetivo definir os procedimentos a
serem adotados pela WE FLY na ocorréncia de um acidente aeronautico ou incidente
grave envolvendo aeronave operada pela empresa. Os demais Eventos de Segurancga
Operacional — ESO serdo tratados internamente conforme processo de gerenciamento
de riscos, sem a necessidade de acionamento do PRE, cabendo, destes casos, apenas as
comunicagdes ao CENIPA e ANAC conforme aplicavel em cada situagdo. O objetivo do
nosso PRE é definir e documentar a infraestrutura requerida, processos internos e
externos, partes responsdveis e suas atividades, procedimentos de comunicacgdo,
seguranga operacional, equipamentos e agdes que devem ser realizadas em reagdo as
emergéncias, com o proposito de assegurar a transicdo ordenada e eficaz de uma
situacdo de operacao normal para a de operagdo em emergéncia e vice-versa.

1. DIVULGAGAO

A WE FLY ira distribuir os procedimentos documentados neste PRE para comunicar
seu conteldo a todos os colaboradores envolvidos. Isso sera feito através dos meios de
comunicagdo previstos no MGSO.

O pessoal envolvido no plano também receberd treinamento em SGSO cujo
conteudo aborda os procedimentos previstos neste Plano de Resposta a Emergéncias.

2. DEFINICOES

Acidente aeronautico

Toda ocorréncia aerondutica relacionada a operacdo de uma aeronave tripulada,
havida entre o momento em gque uma pessoa nela embarca com a intencdo de realizar
um voo até o momento em que todas as pessoas tenham dela desembarcado ou; no
caso de uma aeronave nao tripulada, toda ocorréncia havida entre o momento que a
aeronave esta pronta para se movimentar, com a intengdo de voo, até a sua parada total
pelo término do voo, e seu sistema de propulsdo tenha sido desligado e, durante os
guais, pelo menos uma das situacfes abaixo ocorra:

a) uma pessoa sofra lesdo grave ou venha a falecer como resultado de:
- estar na aeronave;

- ter contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo aquelas que dela tenham
se desprendido; ou

- ser submetida a exposicdo direta do sopro de helice, de rotor ou de escapamento de
jato, ou as suas consequéncias.

NOTA 1 - Excegdo sera feita quando as lesdes, ou o6bito, resultarem de causas naturais,
forem autoinfligidas ou infligidas por terceiros, ou forem causadas a pessoas que
embarcaram clandestinamente e se acomodaram em area que ndo as destinadas aos
passageiros e tripulantes.
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NOTA 2 - As lesbes decorrentes de um Acidente Aeronautico que resultem obito em até
30 dias apds a data da ocorréncia sao consideradas lesdes fatais.

b) a aeronave tenha falha estrutural ou dano que:
- afete a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de voo; ou

- normalmente exija a realizacdo de grande reparo ou a substituicdo do componente
afetado.

NOTA 3 - Excecdo sera feita para falha ou danos quando limitados a um Unico motor
(incluindo carenagens ou acessorios), para danos limitados as hélices, as pontas de asa,
as antenas, aos probes, aletas, aos pneus, aos freios, as rodas, as carenagens do trem,
aos paineis, as portas do trem de pouso, aos para-brisas, aos amassamentos leves e
pequenas perfuragdes no revestimento da aeronave, ou danos menores as pas do rotor
principal e de cauda, ao trem de pouso, e agueles danos resultantes de colisdo com
granizo ou ave (incluindo perfuragGes no radome).

NOTA 4 - O Adendo E do Anexo 13 a Convencdo sobre Aviacdo Civil Internacional
apresenta uma lista de danos que podem ser considerados exemplos de acidentes
aeronauticos. Uma traducdo livre desta lista encontra-se no Anexo B da NSCA 3-13.

c) a aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel.

NOTA 5 - Uma aeronave sera considerada desaparecida quando as buscas oficiais forem
suspensas e os destrogos ndo forem encontrados.

Areas publicas
S3o areas de acesso livre e irrestrito ao publico.
Areas privadas da empresa

Sdo as areas de uso exclusivo da WE FLY Servigos Aéreos Especializados LTDA,
onde apenas funcionarios devidamente credenciados tém acesso ou pessoas
previamente autorizadas.

Areas Restritas de Seguranca (ARS)
530 as areas de circulagdo para pessoas identificadas e devidamente autorizadas.
Centro de Gerenciamento de Crise (CGC)

Local onde serdo centralizadas todas as informacdes e de onde sairdo todas as
decisbes necessarias ao gerenciamento da emergéncia.

Danos pessoais e materiais

Sdo aqueles ocorridos com produtos aeronauticos ou na infraestrutura da
empresa, bem como originados por pessoas.

Desastre Aéreo

E o desaparecimento da aeronave ou qualquer ocorréncia que interfira na sua
operagao e venha a causar ferimento ou falecimento de pessoas em consequéncia da
queda, colisdo, fogo, sabotagem, sequestro ou acidente.
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Eventos de seguranca operacional — (ESO)

Significa acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo,
ocorréncias anormais ou qualguer situacdo de risco que cause ou tenha o potencial de
causar dano, lesdo ou ameaca a viabilidade da operagdo aeroportudria ou aérea.
Incidente aeronautico

Uma ocorréncia aerondutica, ndo classificada como um acidente, associada a
operacdo de uma aeronave, que afete ou possa afetar a seguranca da operacao.

NOTA - Os tipos de incidentes gque sdo de interesse principal a ICAO para estudos de
prevencdo de acidentes estdo listados no Adendo C do Anexo 13 a Convencdo sobre
Aviacdo Civil Internacional. Uma tradugdo livre desta lista encontra-se no Anexo B da
NSCA 3-13.

Incidente aeronautico grave

Incidente aeronautico envolvendo circunstancias que indiguem que houve
elevado risco de acidente relacionado a operacdo de uma aeronave que, no caso de
aeronave tripulada, ocorre entre o momento em que uma pessoa nela embarca, com a
intencdo de realizar um voo, até o momento em que todas as pessoas tenham dela
desembarcado; ou, no caso de uma aeronave ndo tripulada, ocorre entre o momento
em que a aeronave esta pronta para se movimentar, com a intengdo de voo, até a sua
parada total pelo término do voo, e seu sistema de propulsdo tenha sido desligado.
NOTA 1 - A diferenga entre o incidente grave e o acidente estd apenas nas
consequéncias.

NOTA 2 - O Adendo C do Anexo 13 a Convencdo sobre Aviacdo Civil Internacional
apresenta uma lista de situagdes que podem ser consideradas exemplos de incidentes
aeronauticos graves. Uma traducdo livre desta lista encontra-se no Anexo A da NSCA 3-
13.

Ocorréncia de solo

Ocorréncia, envolvendo aeronave no solo, da qual resulte dano a aeronave ou
lesdo a pessoa(s), sendo of(s) fato(s) motivador(es) diretamente relacionado(s) aos
servigos de rampa, ai incluidos os de apoio e infraestrutura aeroportuarios; e nao
tenha(m) tido qualquer contribuicdo da movimentac¢do da aeronave por meios proprios
ou da operacdo de qualquer um de seus sistemas, ndo estando relacionado a operagdo
da aeronave.

Plano de resposta a emergéncia (PRE)

Plano organizacional formalmente documentado, que define a infraestrutura
requerida, processos internos e externos, partes responsadveis e suas atividades,
procedimentos de comunicagdo, seguranca operacional, equipamentos e acbes que
devemn ser realizadas em reacdo as emergéncias, com o proposito de assegurar a
transicdo ordenada e eficaz de uma situagdo de operagdo normal para a de operagao em
emergéncia e vice-versa.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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3. ACIONAMENTO E EXECUGCAO DO PRE
3.1. INSTITUICAO DO CENTRO DE GERENCIAMENTO DE CRISE (CGC)

Quando houver um Acidente Aeronautico ou um Incidente aerondutico grave
envolvendo aeronave operada pela WE FLY, sera estabelecido um Centro de
Gerenciamento de Crise. O Centro de Gerenciamento de Crise sera estabelecido na sala
de reunides na base administrativa ou nas salas de operagbes nas bases operacionais da
We Fly. A definicdo do local sera feita pelo RSO que levara em consideracdo o local do
acidente e o local onde estdo no momento de acionamento os membros do CGC.

O Centro de Gerenciamento de Crise da WE FLY é formado por:
e Gestora Responsavel;
¢ Gerente de Seguranca Operacional;
¢ Diretor de Operagoes;
¢ QOutros colaboradores que a GR ou o G50 julgarem necessarios; e

« Eventuais especialistas contratados para auxiliar na administracdo de
todos os procedimentos que possam minimizar, agilizar e gerenciar a
crise ocasionada por um acidente aéreo; e

* Pessoal do operador do aerédromo (se aplicavel).
Equipamentos minimos da sala do CGC:

¢ (01 linha telefénica ou celular:

s (01 computador com impressora e acesso a internet;

¢« Documentos de referéncia para o acionamento do CGC:
Checklists do Plano de Resposta a Emergéncia;
MGS50;
MGO;
NSCA 3-13;
Lista de telefones uteis; e

o o O 0O

Manuais da aeronave envolvida no acidente.

O apoio de comissaria podera ser fornecido pela empresa ou contratado junto a
empresas especializadas.
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3.2. FLUXOGRAMA DO CGC

3.3. ACIONAMENTO DO PRE

Assim gue tomar conhecimento de um acidente aeronautico ou um Incidente
aeronautico grave envolvendo aeronave da empresa, qualquer colaborador da WE FLY
devera comunicar ao GSO.

Tdo logo o GSO tome conhecimento de um acidente ou um Incidente
aeronautico grave envolvendo aeronave da empresa, devera:

a) Informar e acionar o Centro de Gerenciamento de Crise na seguinte
ordem:

1. Gestor Responsavel;
2. Outros colaboradores que a GR ou o G50 julgarem necessarios;

3. Eventuais especialistas contratados para auxiliar na administragdo
de todos os procedimentos que possam minimizar, agilizar e
gerenciar a crise ocasionada por um acidente aéreo; e
4. Pessoal do operador do aerédromo (se aplicavel).
b) Tao logo seja possivel, preencher e enviar 8 GGAP / ANAC através do e-

mail ocorrencia.ggap@anac.gov.br o Relatorio Inicial de Resposta a
Emergéncia (RIRE).

3.4. DESDOBRAMENTO
3.4.1. Coordenagdo com o PLEM do operador do aerédromo

O Gerente de Seguranca Operacional devera assegurar a coordenacdo eficaz
entre o PRE da WE FLY e o PLEM do operador do aerddromo, visando transicdo
ordenada e eficaz das atividades previstas em ambos os planos.
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O Gerente de Seguranca Operacional da empresa é o responsavel por buscar
junto aos operadores aeroportudrios, identificados em nossas Especificages Operativas,
copia dos Planos de Emergéncia Aeroportuarios (PLEM), de forma a incluir no PRE de
nossa empresa os riscos a seguranga operacional associados.

Caso o operador do aerédromo ndo possua um PLEM ou equivalente, o Plano da
WE FLY sera utilizado para o que for aplicavel e a empresa ira prestar auxilio ao
operador de aerédromo e as autoridades no que se faga necessério.

De posse dessas copias, o Gerente de Seguranca Operacional se compromete a
colaborar no que for de sua responsabilidade, para que o aerédromo volte a operar em
condigbes de seguranca operacional ou volte a normalidade de suas operacdes o mais
rapido possivel.

Se for necessario, o GSO ira convidar o responsavel pelo PLEM do aerédromo
para fazer parte do CGC.

Assim gue permitido pelos responsaveis pela investigacdo, se for necessario o
RSO junto com o representante do operador do aerédromo, ira providenciar a remocao
da aeronave e resguardar as evidéncias.

3.4.2. Rela¢do com a imprensa

A Gestora Responsavel, ou pessoa indicada por ele, é a responsavel pela relacdo
com a imprensa, devendo preservar as informacdes protegidas, declaracdes de
testemunhas e demais informacdes sigilosas. Cabe a Gestora Responsavel identificar o
melhor momento para o contato com a imprensa. Se julgar necessdrio, a GR ira
disponibilizar uma sala para receber o pessoal da imprensa e conceder entrevistas.

Todos os funcionarios envolvidos na operacdao devemn ser orientados para que
evitem qualquer contato com elementos da imprensa.

3.4.3. Investigacdo

Tao logo quanto possivel as primeiras etapas da investigacdo do acidente ou um
Incidente aeronautico grave terdo inicio. Sendo esta de responsabilidade do CENIPA -
Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos.

A presenca dos investigadores na empresa devera ser vista como uma situacio
necessaria. Para tanto todos os setores deverdo ser informados de que deverdo
colaborar de forma irrestrita com os investigadores, colocando a disposicdo todos os
documentos exigidos pela equipe de investigagdo. O Gerente de Seguranca Operacional
serd o elo entre a empresa e os orgaos de investigagdo.

3.4.4. Assisténcia aos familiares das vitimas

A Gestora Responsavel deverd indicar um representante da empresa como
coordenador local e disponibilizar seu contato aos sobreviventes e seus familiares.

Sera realizada notificacdo aos familiares das vitimas do acidente, se possivel por
equipe treinada, e se possivel pessoalmente;

Se necessario, sera disponibilizada uma sala para os familiares e ilesos.
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Ela ou a pessoa designada devera dar assisténcia aos familiares das vitimas.
Devera dispor em primeiro momento de apoio de psicélogos, médicos e representantes
religiosos, com a finalidade de diminuir a ansiedade e a dor dos familiares. Deverdo ser
feitos levantamentos preliminares sobre a ajuda financeira as vitimas e seus familiares.

Deve-se ainda estabelecer contato com empresas funerarias para os servigos
funebres locais e providéncias, visando o transporte para outros locais de acordo com a
legislagdo em vigor.

Devera realizar o recebimento, identificagdo e devolugdo ao responsavel dos
pertences pessoais recuperados.

A assisténcia as vitimas e familiares se estendera até a efetivacdo dos tramites de
atendimento as vitimas e no decorrer do tratamento de cada envolvido, até o momento
em que a Gestora Responsavel julgar pertinente.

3.4.5. Disponibilizacdo de recursos

Ficam estabelecidos os seguintes procedimentos para o cumprimento da
assisténcia aos familiares das vitimas:

a) Elaboracdo imediata de uma lista atualizada dos colaboradores
embarcados;

b) Notificar as familias das vitimas antes da publicacdo da lista de
colaboradores e passageiros;

c) Divulgacdo da lista de vitimas do acidente logo que possivel, apds a
confirmacdo dos colaboradores e passageiros envolvidos;

d) Auxiliar as familias no desembarago legal de quaisquer despojos e
pertences das vitimas;

e) Auxiliar as familias das vitimas nos servicos fanebres;

f) Auxiliar as familias das vitimas no deslocamento para o local do acidente,
quanto as necessidades basicas de hospedagem), alimentacdo, transporte
local, assisténcia médica e psicologica;

g) Mobilizar e deslocar equipe de assisténcia aos familiares das vitimas para
o local do acidente;

h) Disponibilizar telefone para chamada gratuita para todo o territdrio
nacional;

i) Hospedagem em hotel categoria EMBRATUR minimo 3 estrelas, 3
refeigdes por dia para um familiar por vitima;

Os recursos serdo gerenciados e providos por determinacido da Gestora Responsavel ou
por pessoa por ela designada para tal funcao.
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3.5. FLUXOGRAMA DO PRE

LOCAL DO & "I-
ACIDENTE TRIAGEM Snarpeagy
A - O FALECIDOS ML
-, _— -~
= H
FERIDOS ———+
3 o HOSPITAL
- =!I l l
; g
- (—)
ILESOS SALA DE HOTEL
ILESOS —I I!l-l
SALA DE @
IMPRENSA \.
FAMILIARES FAMILIARES SALA DE REUNIAD
ILESOS / FAMILIAR

SALA DE ATENCAO l
— -
J A IMPRENSA .
DOMIGILIOS #————— TRASLADOS

3.6. RETORNO DAS ATIVIDADES DE EMERGENCIA AS OPERAGOES NORMAIS

Apds o apoio a todas as vitimas / ilesos e seus familiares, apoio aos
investigadores e se aplicavel a remocdo da aeronave, o CGC avaliara a situacdo e,
conforme julgar necessdrio procederd ao retorno as operagdes normais ou as agoes
necessarias para tal. Caso ndo sejam necessarias mais a¢des, o CGC sera destituido,
caracterizando o retorno das operagdes normais.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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4. AVALIAGCAO DA EFICACIA

T3o logo seja possivel, o CGC se reunira para uma analise critica e todos os
fatores deverdo ser levados em conta para que o PRE seja avaliado. Esta andlise gerara
um relatorio. Com isso sera possivel o aprimoramento do Plano de Resposta a
Emergéncia e seus respectivos checklists.

A avaliacdo do Plano de Resposta a Emergéncia da WE FLY sera feita ainda por
meio de exercicios simulados e reunides anuais. O simulado serd organizado pelo
Gerente de Seguran¢a Operacional, buscando fazer uma avaliagdo completa do PRE,
garantindo assim que o mesmo esteja adequado a operacao da empresa, priorizando
avaliar a efetividade de execugdo do plano e a eficacia na disseminacdo das informacgées
entre os envolvidos. Apos essa avaliacdo o GSO e, se necessario, demais envolvidos,
emitirdo um relatdrio listando as deficiéncias do plano, com prazo e responsaveis pelas
corregées. Ao final da avaliacdo o GS0 encaminhara um relatério do simulado para a
ANAC ou ao menos manterd este arquivado e disponivel para consulta caso seja
solicitado.
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5. ANEXOS
5.1. CHECKLISTS

5.1.1.
1.

10.
11.
12.

13.

5.1.2.

Gerente de Seguranga Operacional

Definir o local de estabelecimento do CGC, informar a Gestora Responsavel e
convoca-la para ao CGC;
Acionar o Diretor de Operacgdes;

Acionar outros colaboradores que a GR ou o GSO julgar necessarios; e

Acionar eventuais especialistas contratados para auxiliar na administracdo de
todos os procedimentos que possam minimizar, agilizar e gerenciar a crise
ocasionada por um acidente aéreo;

Dirigir-se ao CGC, na sala de reunides, para o briefing inicial;

Preparar a sala de reunies com os seguintes itens:

01 linha telefénica com acesso irrestrito:

01 computador com impressora e acesso a internet;
Documentos de referéncia para o acionamento do CGC:
a. Checklists do Plano de Resposta a Emergéncia;

b. MGSO;

c. MGO;

d. NSCA 3-13;

e. Lista de telefones uteis; e

f. Manuais da aeronave envolvida no acidente.

Encaminhar o checklist do PRE para cada integrante via SMS (ou whatsapp) e e-
mail.
Coletar dados, informacdes de seguranca, e conduzir para protecdo da Gestora
Responsavel;
Coordenar o PRE da WE FLY com o PRE do operador aéreo;
Acionar os orgdos governamentais: ANAC e CENIPA;
Relacionar-se com a equipe de investigacao;
Representar a empresa junto as autoridades competentes durante as
investigagbes formais;
Possuir os seguintes itens:
a. Lista dos colaboradores e passageiros embarcados envolvidos na
ocorréncia;
b. Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional — MG50; e
c. NSCA 3-13.

Gestora Responsavel

Dirigir-se ao CGC para o briefing inicial;
Determinar as tarefas relativas a cada setor:
Estabelecer o relacionamento com a imprensa ou indicar pessoa especifica;
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4. Registrar os contatos com a midia em livro especifico.
5. Preservar as informacgoes protegidas;
6. Designar supervisores ou orientar os funcionarios para que ndo tenham contato
com a imprensa;
7. Na falta de algum item no checklist, durante a crise, determinar o cumprimento
da tarefa para o diretor/gerente de maior pertinéncia com a questdo;
8. Dirigir a responsabilidade ou contatar hospitais, funeraria e empresas aéreas
para o transporte dos esquifes;
9. Acionar o pessoal da empresa necessario:
a. Setor juridico;
b. Setor contabil: e
c. Seguradora da empresa;
10.Se necessario, indicar um representante da empresa como coordenador
administrativo local (lider de equipe);
11. Disponibilizar os recursos financeiros;
12. Possuir os seguintes itens:
a. Contrato social da empresa (tipo de operagdo que realiza e comprovacao
da certificacdo da empresa junto a ANAC);

13, Avaliar a necessidade e locar equipamentos solicitados;
14. Disponibilizar contato com os sobreviventes e seus familiares;
15. Dispor o apoio de psicologos, médicos e representantes de igrejas aos familiares
e quando necessario, também, aos colaboradores da empresa;
16. Levantar orcamentos preliminares sobre a ajuda financeira as vitimas e seus
familiares;
17. Contatar empresas funerdrias para servigos funebres e transporte para outros
locais.
18. A assisténcia as vitimas:
a. Notificar as familias das vitimas antes da publicacdio da lista de
colaboradores embarcados;
b. Registrar as notificacdes no Livro de contatos com familiares das vitimas;
c. Divulgar a lista de vitimas do acidente logo que possivel, apos a
confirmac3o dos colaboradores embarcados;
d. Auxiliar as familias no desembaraco legal de quaisquer despojos e
pertences das vitimas;
e. Augxiliar as familias das vitimas nos servigos funebres;
Augxiliar as familias das vitimas no deslocamento para o local do acidente;
g. Fornecer hospedagem em hotel categoria EMBRATUR (minimo de trés
estrelas);
h. Fornecer alimentacdo (trés refeicGes por dia para um familiar por vitima);
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i. Fornecer transporte local;

j. Fornecer assisténcia médica e psicologica;

k. Mobilizar e deslocar equipe de assisténcia aos familiares das vitimas para
o local do acidente; e

|. Disponibilizar telefone para chamada gratuita para todo o territorio
nacional.

5.1.3. Diretor de Operagoes

5.1.4.

ol o

1. Dirigir-se ao CGC para o briefing inicial;
2. Preparar a documentacgdo;
3. Possuir copia dos documentos de cada tripulante:
e Dados dos ultimos voos realizados no més pelos tripulantes
envolvidos:
¢ Dados dos ultimos voos realizados no més pela aeronave envolvida;
e Certificado médico aerondutico dos tripulantes;
# HabilitagGes técnicas dos tripulantes; e
= Treinamentos, avaliages e checks realizados pelos tripulantes.
4. Possuir os seguintes itens:
s Manual Geral de Operagdes-MGO.

Lider de Equipe

Dirigir-se ao local do acidente;
Ser responsavel sobre os componentes da equipe;
Ser o elo com a imprensa local, se solicitado pela Gestora Responsavel;
Solicitar junto ao CGC outros equipamentos, ferramentas e apoio logistico que a
situacdo determinar;
Responsavel sobre a gestdo dos sobreviventes e atendimento aos familiares que
se desloquem para o local;
Auxiliar em aplicar a NSCA 3-13 PROTOCOLOS DE INVESTIGACAO DE
OCORRENCIAS AERONAUTICAS DA AVIACAO CIVIL CONDUZIDAS PELO ESTADO
BRASILEIRO até a chegada de representante da empresa com relacdo a:

a. Bens pessoais das vitimas;

b. Assisténcia inicial aos orgdos de investigacdo;
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5.2. TELEFONES UTEIS

5.2.1. Centro de Gerenciamento de Crise (CGC)

Orgdo/Cargo/fungdo

Nome

Telefone

Celular

Gestora Responsavel

V. Fabiola C. Barbosa

(Omitido)

(Omitido)

Gerente de Seguranca
Operacional

Julio Cesar Laska

{41) 3147-8213

(41) 99864-7279

Diretor de Operagbes

Aristides Pedro Correa
Athayde Junior

(Omitida)

Seguranca Operacional

Psicologa Ana Licia de Paiva Costa (41) 99166-7344
SERIPA WV SERIPA W (51) 99268-3043 -
GOAG - Geréncia de
ANAC Operacdes da Aviacio (61) 3314-4845
Geral
GGAP - Geréncia-Geral
AMNAC de Analise e Pesguisa da | (21) 3501-5241 -

5.2.2. Curitiba/Campo Largo/Palmeira

Orgdo Nome Telefone
Hospital Haospital VITA (Curitiba) (41) 3315-1900
Hospital Hfg;’r:iludfaf;:;“ (41) 3136-2515
Hospital Hospital 25 De Agosto (Palmeira) (42) 3254-1423
(41) 3381-1449
CCR Aeroportos Safety CCR SBCT (41) 3381-1448
(41) 3381-1456
Bombeiros Bombeiros Curitiba SBCT (41) 3381-1130
Bombeiros Bombeiros Campo Largo (41) 3399-4509 (WhatsApp)
Bombeiros Bombeiros (Palmeira) (42) 3252-6373
(41) 3381-1152
Policia Militar Policia Militar Curitiba SBCT (41) 3381-1182
190
(41) 3292-2884
Policia Militar Policia Militar Campo Largo (41) 3292-3299
190
Policia Militar Policia Militar Palmeira a2) 3i:z-1ssﬁ
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5.3. RELATORIO INICIAL DE RESPOSTA A EMERGENCIA (PRE)

O Relatdrio inicial de Resposta a Emergéncia (RIRE), tem por objetivo descrever,
suscintamente, a emergéncia ocorrida, assim como o funcionamento do Plano de
Resposta a Emergéncia da WE FLY apds seu acionamento.

IDENTIFICACAD

Localizagdo | -

WE FLY

SERVICOS AEREOS Contatos

ESPECIALIZADOS
LTDA

Empresa

Gestora Viviane Fabiola

Responsavel Carneiro Barbosa (Quitido)

GS0 Julio Cesar Laska (Omitido)

QUANTO A ATIVACAO DO PRE

Quem informou a emergéncia a empresa?

Dia em que a situagdo de emergéncia foi comunicada?

Hora em que a situacdo de emergéncia foi comunicada pelo operador
ou hora da ocorréncia?

Tipo de situacdo informada?

Em que condi¢bes o PRE foi ativado?

5IM

Existia exemplar do PRE a disposicdo para todos os envolvidos? NAD

SIM
NAO

OOojoo

O Exemplar do PRE a disposi¢ao estava atualizado?

QUANTO AO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

Como foi acionado o Gestor de Seguranca Operacional?
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As informagbes e o0s meios disponiveis atenderam as |S5IM O
necessidades? nio [
sm [
Houve acionamento dos érgdos externos componentes do PRE? N
NnAo [
QUANTO AD EVENTO
Houve derramamento de combustivel ou éleo na pista, ou local | 5IM O
da ocorréncia? ndo [
sim [
A Pista foi interditada?
ndo [
Por quanto tempo a pista ficou interditada.
sim [
Houve a paralisacdo das operagoes? "
NnAo [
Em quanto tempo as operagdes voltaram a normalidade?
O recursos disponiveis no PRE foram adequados e suficientes | 5IM [l
para a desinterdi¢do da pista? ndo [
Em caso negativo, comentar as deficiéncias identificadas:
Como foi feita a evacuacio dos colaboradores?
OUTRAS INFORMACOES
: : sm [
Houve a disponibilizacdo de acomodacdo aos familiares?
ndo [
Informacgdes adicionais:
Preenchido por:
Assinatura: Data:
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5.4. LIVRO DE OCORRENCIAS

O livro de ocorréncias devera ser utilizado pelo GSO para auxilid-lo a descrever as ocorréncias de maneira ordenada e registrar as acoes
tomadas. Para tal, o modelo abaixo devera ser utilizado.

Data Hora Ocorréncia Detalhes / Notas / Agdes tomadas
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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5.5. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Os seguintes pontos devem ser considerados durante a emissao de notas e comunicados com a midia:

Assegurar que uma Unica pessoa, escolhida pela Gestora Responsavel (ou o proprio) seja o porta voz da empresa para com a
midia;

Gravar ou documentar todas as conversagoes;

N&o especular ou liberar notas que possam dar margem a duvidas ou especulacdes;

Estar preparado para questionamentos agressivos e investigacdo da historia da empresa e de seu pessoal. Isto pode incluir
reparteres entrando na propria empresa ou no local do acidente sem a devida permissdo. Ficar atento quanto a invasdo do
pessoal da midia na empresa ou local do acidente;

Cultivar um relacionamento com os membros da midia, demonstrando que a empresa ndo os tem com adversarios;

Estar preparado para guestionamentos logo apds um acidente, talvez até mesmo antes que algum ou todos os membros da
empresa tenham sido informados;

Relevar comentarios que possam causar um relacionamento ndo amistoso efou possam levar um membro da midia a usar,
talvez, uma fonte ndo confidvel;

Assegurar que todas as partes envolvidas, especialmente os familiares das vitimas, estejam notificadas pela empresa antes de
serem contatadas pela midia;

Emitir copias digitadas de notas para conferéncias, a fim de assegurar a exatidao;

Ndo enganar ou parecer estar enganando;

Ndo considerar conversas como: “ndo esta sendo gravado” ou “em off";

Atentar para antecipar aos questionamentos da midia e emitir notas antes de ser questionado;

Participar de entrevistas e questionamento em ambiente controlado na empresa;

Quando o porta voz da empresa estiver envolvido em alguma entrevista com a midia, assegurar que outra pessoa continue a
fazer os registros de contato com a midia.
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5.5.1. Livro de Contatos com a midia
Data Hora Tene ca Reparters Assunto Informacgdes dadas Contato
Emissora
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5.5.2. Sugestdo de nota a imprensa

[Data] [Local], A WE FLY Servicos Aéreos Especializados LTDA esta agora confirmando que uma aeronave com colaboradores da empresa se
acidentou na regido de XXXX, aproximadamente a [localizacdo]. [Nome e quantidade de colaboradores e passageiros) estavam a bordo, mas a
WE FLY ndo pode confirmar neste momento o estado destes colaboradores e passageiros. Uma equipe de busca e salvamento foi enviada ao
local do acidente.

Novas informacdes serao comunicadas tao logo estejam disponiveis.

Nome e telefone do porta voz da empresa
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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5.6. LIVRO DE CONTATOS COM FAMILIARES DAS VITIMAS

O livro de contatos com familiares das vitimas devera ser preenchido pela Gestora Responsavel para registrar os contatos realizados.

Data

Hora

Nome / Parentesco

Assunto

Informacgoes dadas

Visto
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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TERMO DE APROVACAO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsével
da WE FLY Servicos Aéreos Especializados LTDA, aprovo o presente Registro de
Indicadores, componente do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS50), desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na
Resolugdo n? 106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

A validade deste registro é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as
atualizacbes ser comunicadas a ANAC com antecedéncia necessaria a sua aceitagdo,

antes de sua incorporacdo as atividades da WE FLY.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel

Eu, JULIO CESAR LASKA DOS SANTOS FILHO, na gualidade de Representante de
Seguranca Operacional da WE FLY, aprovo o presente Registro de Indicadores,
componente do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no RBAC 91, na Resolugdo n®

106, de 30 de junho de 2009 e no item 136.25 do RBAC 136 da ANAC.

Julio Cesar Laska dos Santos Filho
Gerente de Seguranca Operacional
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INTRODUCAO

O registro de indicadores &€ um complemento ao MGS50 que contém o
acompanhamento realizado através dos indicadores da Garantia de Seguranca
Operacional. Cada registro de indicador pode sofrer atualizagbes especificas sem que
uma revisdo de outros indicadores, outros anexos ou do proprio MGSO seja realizada.
Para tal, cada registro tera a indicacdo de data e nimero de revisdo separadamente,
sendo suas alteragdes registradas nas reunides ou outros métodos de avaliagdo/revisdo
que possam ser utilizados.

Quando qualquer indicador for atualizado, além de registrar a data e o nimero
da revisdo no registro do proprio indicador, deverdo também ser inseridas as
informacoes relativas a atualizacdo no controle de revisdes constante neste anexo. As
atualizagdes de informacdes sdo aplicdveis a andlise de conformidade e a aceitagdo do
processo por parte da ANAC. Portanto o MGSO completo ou o referido anexo devera ser
enviado a ANAC para sua analise e aceitacdo. Apds essa aceitacdo, os
indicadores/processos serdo completamente implementados e medidos conforme
previsto.

CONTROLE DE REVISOES

O registro de revisdes descrito abaixo identifica as revisdes desse Anexo.

NOTA: Mantenha-o sempre atualizado. Havendo perda do mesmo, informe
imediatamente ao GSO, visando a sua reposicao.

DATA DE
REVISAO DATA INSERCAO RESPONSAVEL
Original 28/10/2021 28/10/2021 Julio Cesar Laska
01 19/10/2022 19/10/2022 Julio Cesar Laska
02 15/02/2023 15/02/2023 Julio Cesar Laska
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1. REGISTRO, COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO

Os indicadores de seguranga operacional serdo preenchidos e acompanhados pelo
GS0 e ou GR conforme aplicavel. O GSO é o responsavel final pelo acompanhamento
dos indicadores, devendo armazenar estes conforme previsto no MGSO, devendo ainda
coletar os dados de maneira tempestiva e solicitar aos demais setores da WE Fly
(quando aplicavel) e reunir as informacdes necessarias para preenchimento dos
indicadores.

Cada registro de indicador listado a seguir, contém as instrucdes para
preenchimento, registro e acompanhamento do indicador, além do objetivo, da
descricdo, da data limite para coleta dos dados, da formula de cilculo e o método de
interpretagdo dos dados.

Sempre que solicitado, os dados relacionados aos indicadores serdo enviados para a
ANAC através do seu GR ou G50.

A seguir sdo listados todos os registros dos indicadores da WE Fly. O controle e
armazenamento desses registros é feito por meio eletronico através de planilhas de
controle, conforme estabelecido nos itens 3.4.1 e 5.2 do MGSO.
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2. INDICADORES

1_IND-AIP-00 Auditorias Internas do 5GSO - Atendimento a processos e requisitos

Revisdo 00 de 28/10/2021 Especificacho: IND-AIP-D0 Pigina 1 de 1
B T L L T P L a1
REGISTRO DE INDICADOR I.EA. OBIETIVO
WE. Auditonas Intemas do 5550 - G50 Garantia da Seguranca Operacional
Planejamento através de Auditorias
I!. DESCRIGAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

e manutengdo do 5650 em uma empresa. Assim sendo, este indicador demonstra ajcontados 180 dias a partir
relacio em porcentagem entre o nimero total de auditorias planejadas [conformeliltima verificac3o, referemt
calend&rio) e o numero total de auditorias realizadas. Essas auditorias 530 realizadas sets meses anteriones
para verificar a eficiécnia nos processos e requisitos na WE FLY, sejam eles internos

ou externcs, como manuais da empresa, MGS0 ou regulamentos do drglio

regulador

Garantia da Seguranca Operacional @ fundamental para um bom desemvolrmentofindicador  semestral, snndﬂa

OBIETIVO
F:bjcuw deste indicador ¢ prover 3 Geréncla de Seguranca Operacional o status real do 5G50 implementado

presa, além de ocutros processos que impactam na Seguranga Operacional. Neste caso especifico, visa obsery
se 0 calenddnio proposto no inicie do ano esté sendo ou ndo adeguadamente cumprido,

| FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onde:
AudReal AudReal = Auditorias realizadas
— = AIP% AudPian = Auditorias planejadas
AudPlan

AlP% = indice em porcentagem de Auditorias
Internas do G50 realizadas

DO5 RESULTADOS

meta inicial estabelecida ¢ de 90%. Especial atenclo deve ser dada a ndo realizacdo de suditorias planejadas,)
batando o indicador abaixo da meta. Quando kso ocorrer, a andlse de sua causa ralz deverd ser investigada of

registrada,

LMTMEW RECOMENDADAS
Gerente de Seguranca Operacional devera elaborar um relatonio a Gestora Responsavel informando sobre o nd
umprimento (e aplicivel) deste indicador, apontando & causa rait e a solugdo proposta para o problema, wundj
evitar a recorréncia do caso,

Do COM ADS

100%
0%
60% - AP
ao% — Mata
20%

0% '
21 julf21 janf22 julf22 jan23 jul/23 janf2a julf2e fan/25 ul/2s
Revisdo 00 de 28/10/2021 Especificaclo: IND-AIP-D0 Piginaldel
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2_IND-AII-00 Auditorias Internas do SGSO - Itens e ndo conformidades

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificac3o: IND-AlI-00 Pigina 1de 1
REGISTRO DE INDICADOR ____ AREA OBIETIVO
] Auditorias Internas do 5650 - G50 Garantia da Seguranca Operacional através de
Itens Auditorias
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA UMITE

conformidades e o numero total de itens de uma avditoria. Além deste percentil jcontados 180 dias a partir
demonstra também o tempo médio para resposta das ndo conformidadesliitima werificacdo, referente
encontradas nas auditorias. Entretanto, inkcialmente, o tempo médio servird]seis meses anteriores

apenas como complemento ao indicador principal, ndo tendo assim uma meta.

Este indicador demonstra a relacio em porcentagem entre o ndmerc de ndojindicador semestral,
da
aos

objetivo deste indicador & prover & Geréncia de Seguranca Operacional o stofus real do 5650 implementado na
lempresa guanto & Garantia da Seguranga Operacional. Neste caso, visa observar-se gquantos ens de um total
observado 530 considerados ndo conformidades, uma ver que estes ferem ouw possam vir a ferir regulamentos, leis ou
procedimentos definidos pela empresa. Visa também wverificar o tempo de resposta médio para as ndo conformidades
egncontradas, sendo assim ivel avaliar o risco & ranca racional.

Indice 1 2% : Complemento
i ol M= (x14+2x24+x3+-
INC _ A% ITOT = itens Totais nciac (x1+x2+x3+-)/y
ITor All% = Indice em porcentagem de N3o M = Média de dias / y = Total de NCs avafiadas

Conformidades em relagio aos itens totais 1+ +... = dias para 3 resposta da NC
|4 RESULTADO DO PERICDO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS

A meta inicial & de 20% de itens nd3o conformes. Além dos aspectos relacdionados & confiabilidade dos processos, as
medidas tomadas visam aprimorar a capacitacio do pessoal, confrabilidade dos instrumentos e ferramental usado, dos
processos, dentre outros. As medidas corretivas visam também reduzir as chances de haverem condicBes latente
depercebidas pelos colaboradores, tendo impacto direto na seguranga operacional das atividades da WE FLY. O
complements serd utilizado para avaliar a facilidade e o interesse dos diversos setores em solucionar suas ni

conformidades com a maior agilidade e eficicia possivel,

|5. COMENTARIOS E ACDES RECOMENDADAS

0 Gerente de Seguranga Operacional devera elaborar um relatdrio a Gestora Responsdvel informando sobre o niul
cumprimento (se aplicivel] deste indicador, apontando a causa raiz e a solugdo proposta para o problema, visando
evitar a recorréncia do caso.

6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
12

1

0.8

_— I . B Tempo medio de
—atn A resposta em dias
0.2

L]

a O m Al
SESELE SESEL

s §334838
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3_IND-AOI-00 Auditorias externas recebidas - Atendimento a processos e
requisitos - Itens e nao conformidades

Revisio 00 de 28/10/2021 Especificagdo: IND-ADI-00 Pégina 1 de 1
I REGISTRO DE INDICADOR .ﬁ.!i. OBJETIVO
3 Auditorias externas recebidas Ederno Garantia da Seguranq,a. oger::mnaf através
{outraos) - ens de Auditorias
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

IEst! indicador demonstra a relacdo em porcentagem entre o nimerc de ndofindicador anual, sendo entio
conformidades e o nomero total de itens de uma auditoria de um agente externojcontados 365 dias a partic daj
que tenha sido realirado na WE FLY, sendo este governamental ou nla. ultima verificagdo, referente ao

M0 SNTeror

|2-OBXTIVO
O objetivo deste indicador ¢ prover & Geréncla de Seguranca Operacional um pardmetro sobre o 5650 implementado
na WE FLY em uma dtica extemna & propria empresa.

4. FORMULA DE CALOULO DO INDICE
Onde:
INC INC = Itens Nao Conformes
ﬁ = A0I% TOT = ltens Totais

ADI = indice em porcentagem de Nio
Conformidades em relagdo aos itens totais

4 RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A meta inicial & de 20% de itens ndo conformes. As medidas corretivas visam também as chances de haverem
condigdes latentes no proprio 5650 da WE FLY.

Lmiﬂm
O Gerente de Seguranga Operacional deverd elaborar um relatdrio a Gestora Responsivel informando sobre o nio

cumprimento (se aplicivel) deste indicador, apontando a causa raiz e a soluglo proposta para o problema, visando
evitar a recorréncia do caso.

{6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES

100% -
B0
e
— A
arke | — hsta
20% +
o
BAnf18 P18 jan20  an2l janf22 anf23 jan24 jan/2S  jan/28 janf27
Revisio 00 de 28/10/2021 Especificagio: IND-ADI-00 Pagina 1de 1

Revisdo 02 — 15,/02/2023 Pagina 11 de 24



Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
l Anexo C - Registro de Indicadores MGS50
We Fly Servicos Aéreos Especializados Ltda

4_IND-ECA-00 Comprometimento da Alta Diregdo

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificag3o: IND-ECA-DO Pagina 1 de 1
REGISTRO DE INDICADOR AREA OBJETIVO
WE l:umpmme.t_lmentn da Alta 650 Efe do SGSO
Direclo
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA UMITE

Responsdvel (GR) perante o 5G50, através da participacdo do pessoal nas reunidesjcontados 180 dias a partir
de seguranca operacional. ultima wverificacdo, referent
205 seis meses anterores

Este indicador apresenta o comprometimento da Alta Diregdo ¢ da Gestorafindicador semestral, iem;a

|3- oBIETIVO

0 objetivo deste indicador é prover @ Geréncia de Seguranca Operacional dados sobre a importincia
comprometimento que hd com o 5650 dentro da empresa, a comecar pela Alta Direcio e GR, refleti
diretamente na politica e na cultura de seguranca operacional da WE FLY.

|4. FORMULA DE CALCULD DO INDICE
x5 Complement
FPRE = Partici i
E = Participantes presentes ks

=)= ECA%  PPRV= Participantes previstos

PFPRY . =
ECA% = indice de participagio nas reunides  Cnde-

TREU = Total de reunides realizadas

A meta inicial é de 20% de participantes presentes nas reunides de seguranga operacional. Caso o nimero ﬂte;a

abaixo desta meta, deverd ser averiguada a causa raiz do objetive ndo estar sendo alcancado e revisar
jefetividade do 5650 implementado, buscando falhas na descricdo e conhecimento de responsabilidades por part
da Alta Direglo ¢/ou GR.

|5. COMENTARIOS E ACOES RECOMENDADAS

|U Gerente de Seguranca Operacional devera elaborar umn relatdnio a Gestora Responsdvel informando sobre o n
cumprimento [se aplicivel] deste indicador, apontando a causa raiz e a solugdo proposta para o problema, visa
evitar a recorméngla do caso.

|6- ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAO AOS ANTERIORES

100%

BO%

[

I ECAY% TREU

a0k A

20%

%
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5_IND-ERE-00 Relatos

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificacdo: IND-ERE-D0 Pagina 1de 1
REGISTRO DE INDICADOR ‘E‘ OBIETIVO
WE Relatos G50 Efetividade do 5G50
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

inaceitivel ou aceitivel com mitigacio que geraram agBes e melhoria efetiva dajcontados 180 dias a par
seguranca operacional. Apresenta também como complemento o tempo médio de | iltima verificac3o, referente a
[feedbock para o relator do perigo, caso este tenha se identificado. sels meses anteriores

Este indicador apresenta ao G50 a porcentagem entre relatos com andlise de ri indicador  semestral, u’mz]
tir da

OBIETIVO
0 objetivo deste indicador & prover a Geréncia de Seguranca Operacional a cultura de seguranca operacional na WE

FLY, especialmente no tocante ao preenchimento/envio de refatos por parte dos colaboradores da propria empresa,
Visa avaliar a condicdo dos perigos e condigbes latentes que tenham se apresentado durante suas atividades.

|a. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onde: AmeRIAM = AgDes de melhoria Complemento
efetras dos RIAM =
%: ERE% RM:RM!M“EMHEMMH: {X1 + x2 + x3 + }j}'
mitigagio M = Média de dias [ v = Total de relatos

ERE: = indice de agbes efetivas dos relatos x} +x2+ = tempoparadarofesdback |
|4.RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A meta inicial & de 100% de riscos inaceitdveis ou aceitdveis com mitigacdo terem acdes efetivas. Caso ndo S-!]I:]

alcangados o3 resultados pretendidos com as agBes, novas agBes devem ser sugeridas e estarem efetivas, Entretanto,
caso entrem nesta condigdo de ndo serem efetivas, estas acbes afetardo diretamente a meta, devendo ser avaliad
03 mothvos da nlio efetividade das agBes sugeridas, evitando que posteriormente ocorra da mesma forma.

Is mlﬂm’
O Gerente de Seguran¢a Operacional deverd elaborar um relatdric a Gestora Responsavel informando sobre o l::l

cumprimento (se aplicivel) deste indicador, apontando a causa raiz e a soluglo proposta para o problema, visa
evitar a recorréncla do caso,

|5. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD AOS ANTERIORES

100% 12
0% 1
oty 4
06 -
0% R— B Tempo médio para
—men 4 dar o feedback
20% 0z
% 0
SRR REHAH =82ag88assad
i3figig3§3 SXTIEIEISX
Revisdo 00 de 28/10/2021 Especificacdo: IND-ERE-00 Pigina 1de 1

Revisdo 02 — 15,/02/2023 Pagina 13 de 24



Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
. Anexo C - Registro de Indicadores MGS50
We Fly Servicos Aéreos Especializados Ltda

6_IND-EGR-00 Gerenciamento de Riscos

Revisio 00 de 28/10/2021 EspecificagSo: IND-EGR-00 Pigina 1de 2
REGISTRO DE INDICADOR Eﬁ DBJETIVO
m- Gerenciamento de Riscos R0 Efetividade do 5650
1. m DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador demonstra § Gerdncia de Seguranga Operacional a efethadade dofindicador semestral, sendo contados]
SGES0 através do processo de gerenciamento de riscos, sendo este um dos maisf180 dias a partir da ditima werificacBo,
importantes processos de um 5G50 implementado. Demonstra o percentil de rente a0s sels meses anteriores
relatos aceitos, em relagio a0 total de relator. O indicador complemantar

manstra o percentil de barreiras efetivas na pimeira implementacio

Lm
objetivo deste indicador & prover & Geréncla de Seguranga Operacional se o processo de gerenciamento de riscos esta
sendo efetivo através de dois indicadores que se complementam. 530 eles a quantidade de relatos aceitos, identificados
oMo perigos raals, gue também demonstra o nivel de cultura de seguranga operacional. O outro indicador & a verificagio das)
acBes aplicadas aos relatos aceites, verificando se foram efetivas sem necessidade de implementacio de agbes adicionais

Steriones.
Oonde
= Relatos tos | L]
et = PGR1% S A IR

ETOT ;
EGR1% = Indice de relatos acemtos

DOS RESULTADOS
meta inkcial & de D0% dos relatos serem considerados pengos reais [aceitos), buscando sempre um alto nivel de cultura de
eguranca operacional, através da perfeita compreensio sobre 05 alvos de um RELPREY.

Is.mtmm:mm
Gerenta de Seguranca Operacional deverd slaborar um relatdrio a Gestora Responsdvel informando sobre o nio
umprimento [se aplicavel] deste indicador, apontando & causa raiz @ 3 solugdo proposta pars o problema, visando evitar 3
recofméncia do caso.

|6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
100%

BOs

§

R
— Mg

§

janfi8 1B a1 19 jans20 V20 jan/21  R/21 jan/22 22
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Revisio 00 de 26/10/2021 Especificagio; IND-EGR-00 Pigina 2 de 2
REGISTRO DE INDICADOR lil_l OBJETIVO
m Gerenciamento de Riscos G50 Efetividade do 5650
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador demonstra & Geréncla de Seguranga Operacional a efsthvidade dofindicador semestral, sendo contados
através do processo de gerenciamento de riscos, sendo este um dos mais{1B0 dias a partir da ditima verificagso,
importantes procedsos de um SG50 implementado. Demonstra o percentil de ENle 30% 181 Metss antenorst
relatos aceitos, em relagio a0 total de relatos. O indicador complementar
manstra o percentil de barreiras efetivas na pnmeira implementacio.

ORIETIVO

objetivo deste indicador & prover 3 Geréncla de Seguranga Operacional s& o processo de gerenclamento de riscos estd
endo efetivo stravés de dois indicadores que se complamentam. 530 eles a quantidade de relatos aceitos, identificados
Mo PErkgos neaks, que também demonstra o nivel de cultura de saguranga operacional. O outro indicador & a verificaclo das]
agBes aplicadas aos relatos aceitos, verificando se foram efetivas sem necessidade de implementacio de agBes adicionais

posteriores.

FORMULA DE CALCULD DO INDICE
Onde
e BEFE = Barreiras consideradas efetivas na primeira
or EGR2% implementagio

BTOT = Numero de barreiras totais
EGR2% = indice de barreiras efstivas

|4.RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS
A mieta inicial & de 90K dos barreiras serem efetivas logo na implementacdo, sem a necessidade de novas aghes

COMENTARIOS E AQDES RECOMENDADAS
Gerente de Seguranca Operacional deverd elaborar um relatorio a Gestors Responsivel informando sobre o ndof
umprimento [se aplicivel) deste indicador, apontando a cawusa raiz e 3 solug30 proposta para o problema, visando evitar a

recoméncia do caso.
ACOMPANHAMENTO DO COM ADS ANTERIORES

100%
BO%
60

_—EGRI%
a0 1 ]
207%
0%
jsil ulE jan/19  lf19  jan/20 /20 jan/R1 il jan/22 b2
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7_IND-EGM-00 Gerenciamento de Mudancas

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificagdo: IND-EGM-00 Pagina 1 de 1
REGISTRO DE INDICADOR AREA OBIETIVO
WE Gerenciamento de Mudancas G50 Efetividade do 5G50
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador apresenta o nGomero de mudancas efetivamente submetidas indicador  semestral, send

processo de gerenciamento de mudangas, em relacdo ao total de mudancas quejcontados 180 dias a partir da

GCOMEram nNa empresa. altima wverificacdo, referente
303 seis meses anteriores

3. OBIETIVO

0O objetivo deste indicador ¢ prover & Geréncia de Seguranca Operacional a eficiéncia e divulgacio de informagdes)
necessarias a0 bom funcionamento do 5G50, em especial do Gerenciamento de Riscos, sendo este realizado paral
possivels mudancas dentro da empresa que requeiram uma andlise por parte da G50, com a finalidade de mitigar
possivels riscos inerentes & mudanca.

4. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onde:
. MSEPGM= Mudangas submetidas ao processo de
["'E':-':—FI = EGM% gerenciamento da mudanga
MTOT = Total de mudangas na &mpresa
EGM% = Indice do gerenciamento de mudangas

4.RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS

A meta inicial ¢ de que 100% das mudangas ocorridas na empresa tenham sido efetivamente submetidas ao
processo de gerenciamento da mudanca. Deve-se avaliar também o decorrer deste processo e sua conclusdo,
avaliando a qualidade do gerenciamento realizado.

5. COMENTARIOS E ACDES RECOMENDADAS

0 Gerente de Seguranga Operacional devera elaborar um relatdrio a Gestora Responsave! informando sobre o nﬁ:
cumprimento (se aplicavel) deste indicador, apontando a causa raiz e a solugdo proposta para o problema, visand
evitar a recorréncia do caso.

|6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES

1000%
B0%
s0%
I EG %
A40% —Meta
20%
0%
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8_IND-RAS-00 Gerenciamento dos recursos aplicados a seguranca operacional

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificagio: IND-RAS-00 Pagina 1de 1
REGISTRO DE INDICADOR AREA OBJETIVO
u H‘ ?Emlammn - muh?‘ Geral Gerenciamento de recursos
aplicados & seguranga operacional
mem 2. DATA LIMITE
Este indicador demonstra o gerenciamento dos recursos previstos para serem|indicador anual sendo

aplicados & seguranca operacional por parte da Alta Direcio da empresa, em relacBojcontados 365 dias a partir da
ao total de recursos efetivamente gastos no ano pela drea de seguranga operacional Jaltima verificagdo, referente
20 ano anterior

3. OBJETIVD

O objetivo deste indicador & verificar em termos financeiros o compromisso da alta direc3o com o 5650 na WE FLY,
avaliando proporcionalmente a quantidade de recursos destinados e aklocados especificamente para a implementacio
e manuteng3o do 5650, em refa;So ao total de recursos previstos para drea de seguranca operacional anuaimente.

4. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onde:
— R3G50 = Recursos totais aplicados no 5G50
iy SR
[ﬁ = RAS% RTOT = Recursos totais previstos para o 5G5S0
RAS% = Indice dos recursos gastos com o 5650

A.RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS

Para este indicador n3o hd meta definida. Dever3o ser avaliados os dados apresentados, observando-se possivels
tendéncias, insuficiéncias, gastos excessivos nio previstos ou alteragBes significativas nos recursos destinados ao
$650,

!.MTMIEM
0 Gerente de Seguranga Operacional deverd avaliar junto a Gestora Responsdvel possiveis tendéncias e alteragdes
significativas nos recursos destinados ao 5G50. Se aplicivel, deverd propor sclugBes para os problemas identificados
apontando a causa raiz e a insuficiéncia de recursos destinados ao 5650, fornecendo informagSes para a tomada de
decisdo pela alta direcdo.

|6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES

100% [

1

60% |

i | —_—
=

o |
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9_IND-CEC-00 Efetividade da comunicagdo do 5GSO

Revis3o 00 de 28/10/2021 Especificagdio: IND-CEC-00 Pigina 1 de 1
REGISTRO DE INDICADOR Eﬁ QBIETVO
Wc Efetividade da comurscagdo do R i amiadie
$G30
L DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador demorstra em pofcentagem s of mecanismos estabelecidos paralindicador semestral, sendo contados 1804
disseminagio do SG50 wlo efetivos. Para tal, & verificada a quantidade de funcdondriosjdias a partir da  ditima  verificaclio,
igue conhece,se lembra de assuntos de seguranca divulgados através dos velculos defreferente aos seis meses anternores
comunicagio previstos, em relaclo ao total de fundonirics questionados.

O objetivo deste indicador & prover & Geréncla de Seguranga Operadonal dados sobre a efethidade de seus mecanismos]
estabelecidos para disseminaglo do 5G50, sendo estes o3 veiculos de comunicacio.

Onde
S OCE = Quantidade de colaboradores que efetivamente demonstraram ter conhecmento [/

3 )= Eves lembranga a0 menos de parte dos assuntos de seguranga divulgados no ultimo semestre
QA = Quantdade de colaboradores analisados
m-idm&mmmﬁm' 0 utilizados

4. RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS

A meta micial & de gue 70% dos colaboradores tenham lido e tenham conhedimeénto pelo mends em parte dos assuntos ded

seguranca divulgados através dos meios de formais de comunicaglo no periodo supracitado. Case seja observado indice inferior
aos T0%, deverdo ser revistos o processos e procedimentos de comunicagio dos assuntos do $G50.

5. COMENTARIOS E ACDES RECOMENDADAS

0 Gerente de Seguranca Operacional deverd elaborar um relatdrio & Gestora Responsivel informando sobre o nlo cumpriment
[s& aplicivel) deste indicador, apontando & causa raiz & 3 soluglo proposta para o problema, visando evitar a recorréncla do caso.
0% dados podem ser obtidos através de resultados de pesguisas de seguranga, auditiorias de 5650 ou outros métodos gue possa
sar definidos pela Geréncla de Saguranca Operacional.

—_—
— gy
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10_IND-CAD-00 Comprometimento da Alta Dire¢do com o SGSO - Cultura de

seguranca
Revisio 00 de 28/10/2021 Especificagdo: IND-CAD-00 Pagina1de 1
REGISTRO DE INDICADOR AREA OBJETIVO
w:_ Comprometimento da Alta Diregdo :
com o SG50/Cultura de g Geral Gestlo da Comunicagdo
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador demonstra em porcentagem quantos colaboradores da WE FLY tem afindicador anual sen
perceptdo de que a seguranga @ efetivmmente uma prioridade para a Alta Direg3o dajcontados 365 dias a partir
empresa. Demonstrando a vislo e conflanga dos colaboradores no G50 e a cultura Gltima werificaglo, referent
seguranca da empresa. a0 ano anterior

J!. OBJETIVD
0O objetivo deste indicador & prover & Geréncia de Seguranga Operacional informagies a respeito da visualizagio dof
comprometimento da Alta Direc3o com o 5650 e dados da cultura de seguranga operacional da WE FLY.

4. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onde:
et PCPAD = Quantidade de pessoas que consideram que a seguranga € uma prioridade para
{ Fava ) = CAD% a Alta Direcio

PAVA= Quantidade total de pessoas avaliadas
CAD% = Indice da visibilidade do comprometimento da Alta Diregdo com o 5650

|4 RESULTADO 0O PERIODO/INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A meta inicial é de que 90% dos colaboradores considerem que a Seguranca Dperacional é uma prioridade para a Altal
Direglo.

JS. MEEM
0 Gerente de Seguranga Operacional deverd elaborar um relatdrio ao Gestor Responsével informando sobre o nd
cumprimento (se aplicivel] deste indicador, apontando a causa raiz e 2 solugio proposta para o problema busc
sempre a melhoria continua da seguranca operacional e o comprometimento da alta direglo com o 5G50. Os da
podem ser obtidos atraves de resultados de pesquisas de seguranga, auditionias de 5650 ou outros métodos que pos

ser definidos pela Geréncia de Segurancs Operacional.
6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
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11_IND-HCO-01 Clima organizacional

Revisdo 00 de 28/10/2021 Especificagio: IND-HCD-00 Pégina 1 de 1
REGISTRO DE INDICADOR AREA OBIETVO .

wE Clima organizackonal Geral Gerenclamento de recursos humanos
Fm DO INDICADOR 2. DATA LIMITE |
Este indicador demonstra em porcentagem a gquantidsde de colaboradores guelindicador anual, sendo contados 365 dlas;J

jconsideram o dima organizadional bom ou dtimo, rtir da dltima verificaghio, referents
no anteriorn
|3- OBIETIVD

obietive deste indicador @ prover § Geréncla de Seguranca Operacional informacies reals a respeito do dima crganizacional
servado pelas diversas dreas da WE FLY, ndependente da posigio herdnguica.

4. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
onde

COBO = Colaboradores que consideram o clima organizacional bom ou Otimo
= HCO% PTOT = Total de colaboradores entrevistados
HCO = indice do dima organizacional (bom ou Gtima)

Favt 1]
\rror

|4 RESULTADD DO PERIODO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS
meta inkclal & de gue BO% dos colaboradores considerem o dima organizacional bom ou dtimo. Caso a meta ndo seja alcan(ada|
werd ser investigado pels Geréncia de Seguranga Operacional os fatores contribuintes & propostas agbes de melhoris

ﬂ-m‘ mm
Izﬂerent! de Seguranga Dperacional deverd slaborar um relatdeo a Gestora Responsdvel informando sobre o nio nmm:iﬂ
s

e aplicivel] deste indicador, apontando 2 causs raiz € a solugBo proposta para o problema, visando methorar o d
ganizachonal & evitar a recormingia do caso,

_— 0%
—— Mrta

s ¥ 55§ §
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12_IND-HAP-01 Treinamento de pessoal (SGS0)
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REGISTRO DE INDICADOR AREA OBIETIVO
U u‘ Treinamento de pessoal (5650 GS0 Gerenciamanto de recursos humanos

L DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador demonstra em porcentagem a quantidade de pessoas que receberamlindicador anual, sendol
o treinamento em 5G5S0 conforme previsto no MGSO. fcontados 365 dias 2 partir
Jultima verificaclo, referent
30 N0 anterion

3. ORUIETIVO

0 objetivo deste indicador € prover & Geréncla de Seguranga Operacional informacBes a respeito do cumprime
do programa de treinamento de SG50 previsto no MGSD, demonstrando 2 correta implementacio & a promog3o
cultura do 5G50 na empresa.

|4, FORMULA DE CALCULD DO
Onde-
s CCSG50 = Colaboradores com o treinamento am 5650 conforme previsto no MGS0
[F] = HAP% cTOT = Total de colaboradores gue devem possuir o treinamento de 5650 conforme MGSO|
HAP = indice da realizagio de treinamentos & cumprimento do MGSO neste quesito

TADO DO DOS RESULTADOS
A meta inicial & de que 90% dos colaboradores possuam Cursd ou treinamento em SG50 conforme previsto
programa de tretnamento. Caso o nivel esteja ababio, deverdo ser constatados os motives gue ndo permitiram
cumprimento deste item, sendo este de vital importincia para uma correta implementaciio do 5650,

[5. COMENTARIOS E AQDES RECOMENDADAS
0 Gerente de Seguranca Operacional devera slaborar um relatdrio a Gestora Responsdvel informando sobre o nig
cumprimento (s& aplicivel) deste indicador, apontando a causa raiz & a solugio proposta para o problema, visandof

itar a recorréncla do caso

|5 ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
100%
o
[T
[ HAPYS
a0 — i
0%
o%
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13_IND-CCJ-00 Cultura justa
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REGISTRO DE INDICADOR AREA OBIETIVO
WE Culrura Justa Garal Promogio da Cultura Justa
mem 1. DATA LIMITE

Este indicador demonstra em porcentagem 5@ o pessoal tem conhecimento elindicador anual, sendc
entende a cultura justa adotada pela empresa e expréssa em sua politica dejoontados 365 dias a partir
seguranca operackonal, Para tal, & verficada a quantidade de funclondrios queliitima wverificaclo, referent
demonstrou ter compreensio do gue € a cultura justa, em relagSo ao total defao ano anterior

funciondrios questionados.

Il-m

objetivo deste indicador & prover 3 Geréncia de Seguranca Dperacional dades sobre a cultura justa da empresa,
demonstrando se os colaboradores tem conhecimento da mesma, podendo assim confiar em trabalhar & contribuin]
para melhoria continua do 5650 nos processos que envolvem cada drea dentro da empress.

|a. FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onede:
il QCC = Quantidade de colaboradores que efetivamente demonstraram ter conhecimento
[% =% sobre a cultura justa da WE FLY
QCA = Quantidade de colaboradores analisados
CCi% = indice conhecimento da cultura justa

meta inicial & de que 90% dos colaboradores tenham demonstrado ter conhecimento e entendimento do que &
cultura justa, Caso sefa obsenvado indice inferior aos 90%, deverlo ser revistos os processot @ procedimentos
promogio da cultura justa.

Lm:mw
|D Gerente de Seguranga Operacional devers elaborar um relatdrio a Gestora Responsdvel informando sobre o nig

cumpriments [se aplicivel) deste indicador, apontando a causa raiz # a sclugdo proposta pars o problema, visando
evital 3 recorréncia do caso, Os dados podem ser obtidos atrawvés de resuftados de pesquisas de seguranga,

auditonas de 5G50 ou outros métodos que possam ser definidos pela Geréncla de Seguranca Operacional.
{6 ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
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14_IND-CCI-00 Comportamentos inaceitaveis
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WE |_REGISTRO DE INDICADOR ARE/ OBJETVO |
= i ; Conhecimento dos comportamentos
Comportamentos inaceitives Geral i i
2. DATA UMITE

entende gquals 330 05 compotamentos inaceitivens e sabem os diferenclar dajcontados 365 dias a parir
tura justa adotada pels empresa, 3 qual entende que os emos fazem parte de|iktima  venficagho, refer
sistemas onde o ser humano interage com a tecnologia e utilza estes paralac ano anterior

prevencio de ackdentes. Para tal, é verificada » quantidade de funciondrics que

ou ter compreens3o de qualks s3o 0§ comportamentos naceitdwveds, em

Este indicador demonstra em porcentagem se o pessoal tem conhecimento,findicador  anual, smda

objetivo deste indicador & prover & Geréncia de Seguranga Operacional dados sobre 3 cultura de segural
acional da empresa referents 308 compOrtamentos inateitivels declarados na politica, demonstrando e
ores tem conhecimento de quals s3o esses comportamentos e sabem diferencia-los da cultura ju
adotada pela empresa, a qual entends gue of erros fazem parte de sistemas onde o ser humano interage com
& utiliza estes para preavencio de acidentes.

FORMULA DE CALCULO DO INDICE
Onade:
CCirie Qo = Quantdade de colaboradores que efethvaments demonstraram ter conhecimentof
(T] =ICCI%  de quais comportamentos 530 inaceitaveis na WE FLY
QCa = Quantidade de colaboradores analisados
ICCH% = indice conhecimento dos comportamentos inaceitiveis

meta Inicial & de gue 9P dos colaboradores tenham demonstrado ter conhecimento de guais comportament
530 inaceitivels na WE FLY. Caso sefa observado indice inferior acs 90%, deverdo ser revistos os processos
procedimentas de promogio da politica de seguranga referente aos comporameantos inaceitaveis.

LWEMM
|D Gerente de Seguranga Operacional deverd elaborar um relatdrio a Gestora Responsdvel informando sobre o niof

mprimento (e aplicivel) deste indicador, apontando a causa raiz & a solugio proposta para o problema, visandol
itar a recorréncia do caso. Os dados podem ser obtidos através de resultados de pesquisas de seguranga,)
lauditorias de 5650 ou outros métodos que possam ser definides pela Geréncla de Seguranca Operacional.

|6. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAD ADS ANTERIORES
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15_IND-HRE-00 Rotatividade excessiva
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R T 1 E——
w Recul

(= Rotatividade excessiva Hum::: Gerenciamento de recursos humanos
1. DESCRICAD DO INDICADOR 2. DATA LIMITE

Este indicador auxilia a identificar uma possivel rotatividade excessiva nos cargosfindicador anual, medido a cada 365
vitals da WE FLY, importantes para o bom funcionamento do 5630, E avaliado emidias a partir da ditima verficacko, com|
termos de "Tempo de empresa”, onde para cada funcio é calculado o tempo médiojdados desde a certificag 3o da oficina
de estabilidade do colaborador.

gm
0 objetvo deste Indicador & prover 3 Geréncia de Seguranca Operacional, 3 Gestora Responsdvel @ 3 ANAL uma possive
rotatvidade excessiva do pessoal que compBem of grupos de seguranga, visando manter & cultura de sagurang

operacional sempre no mals elevado nivel possheel.

FORMULA DE CALCULD DO
Onide;
tl+12+f = Tempo de empresa de cada colaborador (para cads dres)
= HRELl 1x=Total de gestores ao longo do tempo acima
HEEL = Tempo medio de empresa de cada gestor (um para cada drea) da Alta Diregio & G50

IEY+E2 4. )
i

|4 RESULTADO DO PERIODO/INTERPRETACAD DOS RESULTADOS
A meta inicial é de que 3 média de tempo de rotatividade em cada um dos cargos nio seja inferior a dols anos, visando]
manter uma cultura & garantia da segurangs operacional sdlida e compativel com 3 complexidade da empresa.

|5. COMENTARIOS E AQDES RECOMENDADAS
0 Gerente de Seguranca Operacional deverd slaborar um relatdrio a Gestora Responsivel informando sobre o nhl
cumprimento (s aplicivel) deste indicador, apontando a causa raz & a solu¢do proposta para o probdema, visando evitar a
recorréncia do caso.

|6 ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO COM RELACAO AOS ANTERIORES

3 hroc
2 Arnos 2 + *
I Tergo de empresa

1 Aras —t Wels
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