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TERMO DE APROVACAO MGO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsavel
da We Fly Servicos Aéreos Especializados LTDA, doravante denominada apenas WE FLY,
aprovo o presente Manual de Geral de Operages (MGO), desenvolvido para atender
aos requisitos estabelecidos no item 136.23 do RBAC 136.

A validade deste MGO é indeterminada a partir desta aprovacdo. As revisdes
serdo encaminhadas @ ANAC em, no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data
prevista para sua entrada em vigor. Caso hajam emendas requeridas pela ANAC, a WE
Fly ira incorporar ao MGO todas as emendas dentro do prazo estabelecido por ela na

notificagdo correspondente.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel
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CONTROLE DE REVISOES

O registro de revisdes descrito abaixo identifica as revisdes desse Manual.

A WE Fly, garante por meio de sua Gestora Responsavel que o presente MGO
sera revisado sempre que constatada necessidade, seja por meio de atualizacbes da
legislagdo e dos requisitos, seja por adequac¢ao dos procedimentos nele descritos ou a
critério da Gestora Responsavel, a fim de que as informagoes nele presentes reflitam a
realidade do que é praticado na empresa.

NOTA: Mantenha-o sempre atualizado. Havendo perda do mesmo, informe
imediatamente a Gestora Responsavel, visando a sua reposi¢ao.

DATA DE
REVISAO DATA INSERCAO RESPONSAVEL
Original 17/12/2021 17/12/2021 Julio Cesar Laska
01 19/10/2022 19/10/2022 Julio Cesar Laska

DISTRIBUICAO

A lista de distribuicdo abaixo indica os detentores do manual que
obrigatoriamente recebem uma copia. A distribuigdao é feita por meio eletrénico através
do envio do manual aos respectivos detentores por e-mail, disponibilizacdo de copia
pela rede de dados da empresa, pendrive ou site. O detentor que receber sua copia ira
armazena-la digitalmente até que outra revisdo do manual venha a substituir a cdpia
recebida.

Nimero do Detentor
Manual
01 Gestora Responsavel
02 Geréncia de Seguranca Operacional
03 Diretor de Operacdes
04 Pilotos

Nota: além da lista de distribuicdo e do processo mencionado acima, qualquer
colaborador da empresa tem acesso ao MGO através da rede de dados da empresa e
através do site da empresa. Sempre que julgar necessario, qualquer colaborador pode
ter acesso a uma copia da ultima revisdo do MGO solicitando a Gestora Responsavel.
Todas as alteracbes realizadas no MGO serdo informadas e orientadas a todo pessoal
pela Gestora Responsavel quando na conclusdo da revisdo e na distribuigdo.
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1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

NOME
We Fly Servigos Aéreos Especializados LTDA

SEDE ADMINISTRATIVA

Aeroporto Afonso Pena — Hangar WS
Av. Rocha Pombo, S/N

Aguas Belas - CEP: 83010-620

S&do José dos Pinhais / PR

Brasil

BASES OPERACIONAIS

Aeroporto Aldeia da Serra -Hangar 37
Rodovia BR 376 KM 545 Sul

Colénia Witmarsum - CEP: 84130-000
Palmeira - PR

Brasil

Aerédromo Max Fontoura - Hangar WS Aircraft Museum
Rua Paulo Abdala, 650

Salgadinho - CEP: 83606-480

Campo Largo - PR

Brasil

INFORMAGOES GERAIS
CNPJ: 35.816.581/0001-19

GESTORA RESPONSAVEL

NOME: Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
CPF: (Omitido)

TEL: (Omitido) / CELULAR: (Omitido)
E-mail: diretoria@manutencaows.com

GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL
NOME: Julio Cesar Laska dos Santos Filho

CPF: (Omitido)

TEL: (41) 3147-8213 / CELULAR: (41) 99864-7279
E-mail: julio.laska@manutencaows.com

DIRETOR DE OPERACOES

NOME: Aristides Pedro Correa Athayde Junior
CPF: (Omitido)

TEL: (Omitido)

E-mail: (Omitido)
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8 DESCRICﬁO DO AMBIENTE OPERACIONAL

2.1 0 AMBIENTE OPERACIONAL

O ambiente operacional em que a WE FLY Servicos Aéreos Especializados LTDA
esta inserida e de servigo aereo especializado publico, realizando voos na modalidade de
voo panordamico (SAE-panoramico), sendo esse um servigo aéreo remunerado, que tem
como objetivo proporcionar passeio aéreo turistico ao publico em geral, realizado em
equipamentos devidamente certificados e por pessoal habilitado, sendo realizado
obrigatoriamente com decolagem e pouso no mesmo ponto, sem pouso em pontos
intermediarios, conforme definido na Resolugdo n? 377, de 15 de marg¢o de 2016 da
ANAC. Nossa empresa atende os requisitos do Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil
(RBAC) 136 e se limitara a executar servigos e operagdes que constem em seu certificado
de operador aéreo (COA) e suas respectivas especificacdes operativas (EO), emitidos
pela ANAC.

A WE FLY possui instalacdes, equipamentos e pessoais necessarios a execucao
das operacdes a ela autorizadas. Sua estrutura organizacional é descrita no Capitulo 1
deste manual, sendo compativel com as demandas para uma empresa desta
escalabilidade.

2.2 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

A WE FLY possui atualmente as seguintes instalagdes:
e 1 Hangar medindo 15mx20m totalizando 300m2 no aerodromo SJIOY
e 2 Hangares medindo 25mx30m totalizando 1500m2 no aerédromo SSCF;
e Estruturas administrativas.
A WE FLY possui atualmente os seguintes equipamentos:
¢ 01 Aeronave Modelo AT-6D autorizada a realizar voos VFR Diurno com
capacidade para 1 passageiro e peso maximo de decolagem de 2.404Kg.

2.3 PROCEDIMENTOS QUE DEFINEM AS DIRETRIZES PARA OPERACAO

A WE FLY tem o compromisso de atender a todas as exigéncias da agéncia
reguladora, normas aplicaveis e padrdes operacionais definidos pela propria empresa.

Os recursos sdo disponibilizados na medida da necessidade visando uma
operacdo segura e eficiente. Também sdo alocados recursos para atender a corregdo de
atividades onde sdo identificados perigos e também para corrigir as ndo conformidades
identificadas.

Os funciondrios serdo treinados dentro das normas para atender aos requisitos
de qualidade e seguranca das operagoes.

As empresas contratadas para prestarem servigos de apoio as atividades da WE
FLY serdo supervisionadas pela Geréncia de Seguranca Operacional ou pela Diretoria de
Operacgoes, a fim de que seja mantida a qualidade e a seguranca das atividades a eles
confiadas, as quais sempre sdao de responsabilidade da empresa primariamente
certificada pela Autoridade de Aviagdo Civil.

As empresas contratadas devem manter o controle de todos os documentos e
evidéncias correspondentes a conformidade das suas atividades, devendo manter a WE
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FLY informada sobre o seu status e de seus funcionarios, a fim de que sejam
apresentados a Autoridade de Aviacdo Civil, quando apropriado.

2.4 LISTA DE ABREVIATURAS E DEFINIGOES

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.

ATC - Org3o de Controle de Trafego Aéreo

CBAer — Codigo Brasileiro de Aeronautica

CMA - Certificado Médico Aeronautico

COA - Certificado de Operador Aéreo

DECEA — Departamento de Controle do Espago Aéreo

EO - EspecificacGes Operativas

GSO - Gerente de Segurancga Operacional

ICAO - International Civil Aviation Organization

IFR — Instrument Flight Rules (Regras de Voo por Instrumentos)
MGO - Manual Geral de Operagoes

MGSO - Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional
PF — Pilot Flying

PM — Pilot Monitoring

PTO - Programa de Treinamento de Operagdes

QRH - Quick Reference Handbook

RBAC - Regulamento Brasileiro de Aviac¢ado Civil

VFR - Visual Flight Rules (Regras de Voo Visual)

Base Operacional - significa o(s) local(is) onde a organizacdo desenvolve o voo
panoramico;

Certificacdo - significa processo de reconhecimento pela ANAC de que a
organizagdo avaliada tem capacidade para exercer a atividade de SAE-
panoramico;

Comandante — também chamado de piloto em comando, é membro da
tripulagdo, designado pelo proprietario ou explorador e que sera seu preposto
durante a viagem. O Comandante é responsdvel pela operagdo e seguranca da
deronave.

Copiloto - piloto que auxilia o comandante na operacdo da aeronave.

Distdncia em regime autorrotacional - significa a distancia horizontal que uma
deronave
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o de asas rotativas pode percorrer no regime autorrotacional previsto pelo
fabricante no manual de voo aprovado;

* Distancia de planeio - significa a distancia horizontal de uma aeronave de asa
fixa pode

* percorrer com o(s) motor(es) desligado(s), conforme descrito pelo fabricante no
manual de voo aprovado;

» Linha costeira - significa a drea da terra adjacente a dgua de um oceano, mar,
lago, lagoa, rio ou bacia de maré que estd acima da marca d'dgua maxima na qual
uma aeronave de rotor poderia ser desembarcada com seguranga. Isso ndo inclui
areas de terra inadequadas para aterrissagem, como falésias verticais ou terras
intermitentemente sob a agua;

* Piloto - pessoa responsavel pela operacdo e seguranca da aeronave durante o
tempo em que ela se encontra no ar.

e Sede do detentor de certificado - significa o local principal onde a organizacdo
mantém a sua administragao; e

e Servico aéreo especializado publico na modalidade de voo panoramico
(SAEpanoramico) - significa o servico aéreo remunerado, que tenha como
objetivo proporcionar passeio aéreo turistico ao publico em geral, realizado em
equipamentos devidamente certificados e por pessoal habilitado, devendo ser
realizado obrigatoriamente com decolagem e pouso no mesmo ponto, sem
pouso em pontos intermediarios, conforme definido na Resolugdo n? 377, de 15
de margo de 2016.

e Tripulante - aeronauta no exercicio de funcao especifica a bordo de aeronave, de
acordo com as prerrogativas da licenca de que é titular. Sdo tripulantes: piloto
(comandante, copiloto), mecanico de voo, navegador, radiooperador de voo e
comissario.

2.5 OBJETIVO DO MGO

Este Manual Geral de Operagbes (MGO) foi elaborado com a finalidade de
estabelecer e divulgar os procedimentos necessdrios para que todo pessoal
desempenhe adequadamente suas fungdes, a fim de cumprir os requisitos previstos no
RBAC 136.

A WE Fly compromete-se em garantir que toda pessoa que trabalhar como
tripulante ou em qualquer outro cargo/funcdo na area operacional de voo, no exercicio
de sua fun¢do, deverd obedecer ao prescrito neste Manual Geral de Operagdes (MGO),
em conjunto com os regulamentos, com as normas e com a legislacdo vigente, de modo
a atender aos requisitos para uma operagdo segura, requeridos pela WE Fly e pelas
autoridades competentes.
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2.6 PESSOAL, ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Todos os membros da organizacdo sao individualmente responsaveis por seus
atos. As atribuicbes podem ser delegadas por escrito a outras pessoas, porém as
responsabilidades sempre serao mantidas.

Apesar de todos serem imputdveis por suas proprias acbes, gestores, diretores,
gerentes e supervisores sao imputaveis pelo desempenho de todo o grupo subordinado
a eles. A imputabilidade é uma via de m3o-dupla. Gestores também sdo imputdveis por
assegurar que seus subordinados possuam os recursos, treinamento e experiéncia
necessdrios para o desempenho seguro de suas atribui¢ées, por isso a WE Fly conta com
pessoas qualificadas e se compromete a prover os recursos necessarios a desempenho
seguro de suas atividades.

A WE Fly garante que todas as pessoas que exercam os cargos e funcgdes
requeridos pelo paragrafo (b) do item 136.37 do RBAC 136 sdo e irdo permanecer
qualificadas para exercer suas respectivas fungoes.

Na WE Fly, conforme estabelece o RBAC 136, é vedado o acimulo do cargo de
gestor responsavel com o de gerente de seguranga operacional, e vice-versa.

A WE Fly ndo ira designar para as fungbes previstas no paragrafo (b) do item
136.37 do RBAC 136 (Gestor Responsavel e Gerente de Seguranga Operacional) uma
pessoa que possua comprovado historico de conduta ou desempenho inadequado.

Para fins do disposto no paragrafo anterior, sdo consideradas pessoas com
historico de conduta ou desempenho inadequados:

Uma pessoa que, ha menos de 5 (cinco) anos contados da data de sua
designacdo, tenha ocupado uma posicdo de gestdo requerida pela ANAC para um
provedor de servigos de aviagao civil, e mediante constatacao de irregularidade na area
sob responsabilidade dessa pessoa, o provedor de servico de aviacdo civil tenha sido
objeto de:

(i) suspensdo ou restricdo das operacdes por mais de 90 dias pela ANAC; ou

(ii) revogacdo ou cassacdo de certificados ou autorizagdes; ou

(2) uma pessoa que, ha menos de cinco anos contados da data de sua
designagdo, tenha sofrido san¢do administrativa em virtude de infragdo capitulada no
art. 299, incisos |, V, VIl ou VII, da Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, ainda que
naquelas ocasides ndo ocupasse uma posicao de gestdo requerida pela ANAC para um
provedor de servicos da aviacado civil.

2.6.1 Regras de conduta e comportamentos inaceitaveis passiveis de punicdo

Todos os colaboradores da empresa devem cumprir os procedimentos, regras e
reponsabilidades descritas nos manuais da empresa, também as regras instruidas
atraves de treinamentos, boletins e informativos da empresa.
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Os erros cometidos sdo garantidos pela cultura justa e ndo-punitiva, cultura essa
promovida aos colaboradores e estabelecida no MGSO, onde os erros s3o aceitaveis e
utilizados para prevencdao de acidentes. Esta cultura envolve todas as atividades do
gerenciamento da seguranga operacional da WE Fly.

Descumprimento intencional de procedimentos, regras e reponsabilidades
descritas nos manuais da empresa, de regras instruidas através de treinamentos,
boletins e informativos da empresa sdo consideradas violagbes, quando o colaborador
tem o conhecimento do procedimento correto e se desvia intencionalmente, ou seja,
quando ha a intencdo de realizar tal comportamento. Comportamentos que violem
normas internas, regulamentos e demais legislacbes sdo inaceitaveis na WE Fly. As
violacdes sdo analisadas caso a caso especificamente pela Gestora Responsavel, sendo
aplicadas ag¢des punitivas quando julgadas necessarias, de acordo com cada violagdo
cometida e histérico do colaborador. As acBes punitivas serdo determinadas pela
Gestora Responsavel apos avaliagdo da violagdo. Essas agbes podem incluir adverténcias
verbais e escritas, o afastamento temporario das atividades e até mesmo o
desligamento do colaborador.

2.6.2 Critérios para Contratacdo de Tripulantes

A WE Fly contratara tripulantes técnicos de acordo com a necessidade da

empresa e de acordo com os critérios estabelecidos pelo Diretor de Operacoes,
entretanto, devem possuir no minimo as licengas emitidas pela ANAC adequadas a
funcdo, segundo RBAC 91 RBAC 136 e Certificado Médico Aeronautico valido.
Todo tripulante aprovado pelo Diretor de Operagdes no processo seletivo devera passar
pelos procedimentos internos do setor de RH (Recursos Humanos) da WE Fly para
contratacdo, e, somente apos possuir um vinculo empregaticio vigente, iniciard o
processo previsto no Anexo A - Programa de Treinamento de Operagdes (PTO). Este
somente podera assumir func¢ao a bordo de aeronaves da empresa caso complete o PTO
previsto para a funcgdo satisfatoriamente,

2.6.3 Critérios para Tripulantes da WE Fly (Qualificacdo de Pilotos. Documentos
Requeridos)

Nenhum piloto podera atuar como comandante ou copiloto em uma aeronave
operada pela WE Fly, a menos que possua Licenca de Piloto Comercial (PC), Certificado
de Habilitacdo Técnica para o tipo de avido (se requerido), qualificacdo VFR e Certificado
Médico Aeronautico (CMA) de 12 classe, além de ter cumprido o treinamento previsto
para sua funcdo conforme o Anexo A - Programa de Treinamento de Operagées (PTO).
Todas as licencas e habilitagbes devem estar validas para que o piloto possa operar.

Os voos operados pela WE Fly ocorrerdo somente se:
e A tripulacdo do voo estiver em conformidade com a tripulagdo minima da
aeronave, conforme estabelecida no seu certificado de aeronavegabilidade;
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Houver um piloto para atuar como piloto em comando designado pela WE Fly; e
A operagdo for conduzida por tripulantes adequadamente licenciados /
certificados e habilitados para a aeronave segundo o RBAC n? 61 ou RBAC que
vier a substitui-lo, para a funcdo que exercem a bordo, com experiéncia recente,
e detentores de certificados médicos aeronduticos (CMA) véalidos, emitidos em
conformidade com o RBAC n2 67.

2.6.4 PILOTOS

Os pilotos da WE Fly tem como responsabilidade trabalhar para desempenhar suas

atividades conforme estabelecido nos manuais da empresa e para manter o mais
elevado nivel de seguranca operacional, e dessa forma possuem as seguintes

responsabilidades:

a)

b)

d)

Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de Gerenciamento da
Seguran¢a Operacional (MGSO) da empresa e nos demais manuais que sejam
aplicaveis na sua area de atuagdo;

Levar ao conhecimento do Gerente de Seguran¢a Operacional situagdes ou
ocorréncias em assuntos de Seguranga Operacional relacionados a sua area;
Participar de cursos, palestras e atividades relacionadas a Seguranga
Operacional, sempre que for possivel; e

Conduazir suas atividades de maneira segura, conforme treinamentos, manuais e
procedimentos previstos nos manuais da empresa.

2.6.5 Responsabilidades dos Pilotos (comandante)

1. O piloto sera o preposto da empresa e atua em nome dela perante os demais
membros da tripulagdo e os demais orgaos publicos e privados ao longo de
um voo;

2. Durante todo o tempo de voo, o piloto de um avido da WE Fly sera o
responsavel pela seguranga dos tripulantes, da carga, do acompanhante do
voo, dos passageiros e do avido.

3. A autoridade do Comandante lhe sera conferida nos termos no Cddigo
Brasileiro de Aerondutica (CBAer) e da Regulamentacdo Profissional,
observados, ainda, os preceitos estabelecidos neste Manual. Essa autoridade
do comandante inicia-se no momento em que ele apresenta-se para o voo, e
encerra-se 30 minutos apos o corte dos motores (término de jornada);

4, Cada Comandante da WE Fly tem total controle e autoridade sobre a
operagdo do avido, sem limitagGes, assim como sobre os demais tripulantes e
suas obrigacdes em voo.

5. Sempre, o Piloto em Comando serda solidariamente responsavel pela
iniciagdo, continuagdo, desvios para alternativas e terminacdo de cada voo da
WE Fly, tudo de acordo com o RBAC 91 e com as especificagbes operativas da
empresa. O Comandante podera delegar as tarefas de inicia¢do, continuacdo,
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desvios para alternativas e termino de cada voo, mas ndo pode delegar sua
responsabilidade sobre essas tarefas.

6. A liberagdo de um voo da Empresa serd, normalmente, realizada pelo
comandante ou por uma empresa contratada para a prestacao desse servigo.

7. O Comandante sera o responsavel pelo planejamento e operacao do voo, em
conformidade com os RBAC 91 e 136, com regras de trafego aéreo contidas
na ICA-100-12 - Regras do Ar e Servicos de Trafego Aéreo, as informacdes
contidas nas publicagdes de informacdes aeronauticas (AIP BRASIL, ROTAER,
Suplemento AIP e NOTAM), com este Manual e com os Manuais de Voo e de
Operacgdes do fabricante da aeronave;

8. O Comandante tera total autoridade para ndo embarcar qualquer pessoa que
possa colocar ou que ja esteja colocando em risco a operacao da aercnave da
WE Fly;

9. Nenhum Comandante da WE Fly podera decolar com uma aeronave da
empresa que tenha instrumentos ou equipamentos inoperantes instalados, a
menos que sejam atendidas as seguintes condigdes:

a) Exista uma Lista de Equipamentos Minimos (MEL) aprovada para o
avido; e

b) A ANAC tenha autorizado operacbes de acordo com a MEL
aprovada e a tripulacdo técnica escalada para o voo tome
conhecimento, antes do voo, das informagbes e instrucdes
contidas na MEL. Uma MEL aprovada pela ANAC constitui uma
modificacdo ao projeto do avido que ndo requer homologagdo
suplementar do tipo.

10. O Comandante ndo devera permitir qualquer atividade durante uma fase
critica do voo, a qual possa desviar a aten¢do de um tripulante da execugdo
de suas obrigacbes ou que possa interferir, de alguma maneira, com a
execu¢ao apropriada dessas obrigacdes. Atividades tais como: alimentar-se,
conversar, fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de interfone ou ler
publicagdes ndo relacionadas com a conducdo segura do voo ndo sdo
atividades requeridas para a operacdo segura da aeronave.

11. O Comandante de um avido da WE Fly devera assegurar-se, em cada voo, que
possui a bordo as publicagbes aeronauticas apropriadas, contendo
adequadas informagbBes concernentes a auxilios de navegagdo,
procedimentos de aproximagdo e saida e demais informagdes aeronauticas
referentes a rota a ser voada e aos aerodromos a serem utilizados.

a) Antes de iniciar um voo, o Comandante de uma avido da WE Fly
deve obter todas as informacgdes disponiveis sobre condicdes de
aerodromos e sobre irregularidades de facilidades de
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comunicagdes e de navegagdao que possam afetar a seguranga
operacional.

12. O Comandante ndo podera permitir que alguém manipule os controles da
aeronave, durante o voo, e nenhuma pessoa podera manipular os controles
da aeronave, em voo, a MeNOs que essa pessoa seja:

a) Um piloto qualificado, empregado da WE Fly;

b) Um INSPAC qualificado, autorizado pelo piloto em comando e pela
empresa, executando verificacdo de operacdo em voo; ou

¢) Um piloto de outro detentor de certificado, autorizado pelo piloto
em comando e pelo detentor de certificado operador da
aeronave, e qualificado no avido.

13. Em uma situacao de emergéncia, que requeira decisdo e acoes imediatas, o
comandante devera agir como ele julgar necessario, face as circunstancias.
Em tais casos, no interesse da segurang¢a, ele podera desviar-se de
procedimentos operacionais estabelecidos, de minimos meteorologicos
aplicaveis e das normas deste Manual tanto quanto necessario.

14. Sempre que for declarada uma emergéncia envolvendo uma aeronave da WE
Fly, o comandante, quando for possivel, devera manter os drgdos de Controle
de Trafego Aéreo envolvidos plenamente informados do progresso do voo.
Se o Comandante declarou a emergéncia, ele devera comunicar o Gerente de
Seguranca Operacional sobre o ocorrido e enviar um relatdrio escrito a ANAC,
relatando os fatos e os desvios ocorridos. O relatorio devera ser enviado até
10 dias apds a emergéncia e o comandante deve fazé-lo dentro de 10 dias
apos o voo ter sido completado.

15. Sempre que, durante o voo, forem encontradas condi¢bes atmosféricas
potencialmente perigosas ou irregularidades em facilidades de comunicagdes
ou de navegagdo, cuja divulgagdo o comandante julgue essencial para a
seguranca de voo, ele devera passar tais informacgdes para uma apropriada
estacdo de solo tao cedo quanto possivel.

16. Durante o voo, o comandante deverd procurar obter informacgdes adicionais
disponiveis sobre as condicbes atmosféricas e sobre as irregularidades de
facilidades e de servicos que possam interferir na seguranga de voo.

a) Natureza do defeito e as possiveis dificuldades que possam
ocorrer se o voo for continuado;

b) A altitude do voo, o peso e o combustivel utilizavel ao ocorrer a
parada do motor;

c) As condigbes atmosféricas da rota e dos aerédromos de pouso
possivel;

d) Aintensidade do trafego aéreo;

e) O tipo de terreno sob a rota; e
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f) A familiarizagdo do comandante com os aerédromos possiveis de
serem usados.

17. O comandante de um voo da WE Fly devera informar cada parada de motor
em voo a apropriada esta¢ao radio de solo, tdo cedo quanto praticavel, e
devera manter tal estacdo plenamente informada do progresso do voo.

18. Sempre que o comandante pousar em um aerddromo outro gque n3o o
aerodromo adequado mais préximo, no caso de falha ou corte do motor,
devera, tdo logo regresse a base, preparar um relatério a Diretoria de
Operacdes e ao Gerente de Segurancga Operacional, o qual serd enviado a
ANAC no prazo maximo de 10 dias apds o seu retorno.

19. Nenhum comandante da WE Fly podera permitir o prosseguimento de um
voo da empresa se, no seu julgamento, o voo nao puder ser prosseguido com
seguranga.

20. Se algum instrumento ou item de equipamento tornar-se inoperante em
rota, o comandante devera:

a) Avaliar as condicdes de aeronavegabilidade e de seguranca da
aeronave e decidir entre prosseguir o voo até o aerdodromo de
destino ou efetuar um pouso em um aerodromo de alternativa
para a rota;

b) N3o prosseguir para o aerddromo de destino se, no seu
julgamento, o voo ndo puder ser feito com seguranca. Entretanto,
se o comandante verificar que ndo existe procedimento seguro, o
prosseguimento do voo devera ser considerado como emergéncia,
devendo ser tratado como previsto nos Procedimentos de
Emergéncia aplicaveis dos manuais da aeronave ou da empresa;

¢) Os comandantes da WE Fly deverdo, também, observar o
cumprimento do que estiver preconizado pela ICA 100-12 (DECEA)
— Regras do Ar e Servicos de Trafego Aéreo, naquilo que for
aplicavel a “"EMERGENCIAS DE TRAFEGO AEREQ”;

d) Em situacBes anormais e de emergéncia, em voo, observar o
preconizado nos manuais do fabricante da aeronave, naquilo que
for aplicavel:

1. Seguir os Procedimentos Normais de Voo estabelecidos no
Operations Manual do fabricante da aeronave;

2. Seguir os Procedimentos Suplementares de Voo
estabelecidos no Operations Manual do fabricante da
aeronave.

3. Seguir os Procedimentos Anormais de Voo estabelecidos
no Operations Manual do fabricante da aeronave;
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4. Seguir os Procedimentos de Emergéncia de Voo previstos
no Operations Manual do fabricante da aeronave.

e) Caso, apds a execucdo dos procedimentos previstos, as
circunstancias se configurem como uma situa¢do anormal ou de
emergéncia, o comandante devera, se for possivel, cientificar os
orgaos de controle, conforme previsto nas regras de trafego
aéreo;

f) Sob a coordenacdo do comandante, a continua¢do do voo devera
ser replanejada, recalculando-se, entre outros, os itens como:
obstaculos, nivel de voo, consumo, autonomia, condigbes de
tempo no destino/alternativa, capacidade da aeronave operar nas
pistas selecionadas em configura¢do anormal, existéncia de apoio
de emergéncia no aerédromo etc;

g) A avaliagdo das consequéncias previsiveis, normalmente podera
ser realizada pela tripulagdo melhor do que por quem esta em
terra. Dessa forma, tudo que for julgado importante devera ser
transmitido via fonia para os orgdos envolvidos; e

21.0 comandante podera restringir ou suspender uma operagdo, em
determinado aerédromo, ainda no solo, sempre que tomar conhecimento
que as condigbes desse aerédromo oferecam riscos a operagdo da aeronave,
informando ao Diretor de Operacgdes na primeira oportunidade;

22. 0 comandante de um voo da WE Fly ndo deverd permitir a presenca de
bebida alcodlica nos voos da empresa, nem a admissdo de pessoas
alcoolizadas a bordo de uma aeronave da WE Fly;

23. O comandante devera, antes de cada decolagem, instruir, verbalmente, ou
determinar a outro membro da tripulagdo que o faca as pessoas ndo
familiarizadas com a aeronave, que estejam sendo transportadas, sobre o
seguinte:

a) Fumo;

b) Uso dos cintos de seguranca;

¢) Localizacdo e operacdo das saidas de emergéncia;

d) Uso do oxigénio e do sistema de emergéncia de oxigénio (se
aplicavel); e

e) Para operacgdes sobre agua, localizacdo dos botes inflaveis e
localizacdo e operacdo dos coletes salva-vidas, incluindo o método
de vestir e de inflar os referidos coletes.

24. O comandante, assim como todos os demais tripulantes da WE Fly, quando
solicitado, devera apresentar a fiscalizagdo da ANAC os certificados de
habilitacdo técnica (CHT) e meédico aerondutico (CMA), todos validos e
compativeis com a atividade que esta sendo desenvolvida.
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25. 0 comandante de um avido da WE Fly serd o responsavel pelo correto
preenchimento dos documentos de bordo da aeronave de acordo com as
normas e procedimentos vigentes na empresa;

26. Zelar pela seguranga e integridade fisica dos demais tripulantes, dos
passageiros, do pessoal de apoio de solo a aeronave e dos equipamentos
postos sob sua responsabilidade;

27. Conhecer, antes de cada voo, os boletins meteoroldgicos, as informacgdes
aeronduticas dos aerédromos de partida, de destino e de alternativas e as
informagdes contidas no Manifesto de Peso e Balanceamento da Aeronave.

28. Os comandantes da WE Fly, assim como todos os demais tripulantes da
empresa, deverdo exercer suas fungbes de acordo com o que estabelece a Lei
de Regulamentagao Profissional e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica;

29. Cumprir as normas e os procedimentos previstos neste MGO e no MGSO da
WE FLy;

30. Participar, quando convocado, das Reunifes, treinamentos e outras
atividades de Seguranca Operacional;

31. Ocorrendo um acidente com uma aeronave da WE Fly, o comandante ou
outro Tripulante (se aplicavel), determinado pelo comandante, devera tomar
as seguintes providéncias:

a) Salvar as vidas das pessoas que estejam correndo perigo;

b) Preservar todas as evidéncias, evitando que terceiros venham a
mexer na aeronave ou nos seus destrogos;

c) Relacionar os nomes e os enderegos das testemunhas;

d) Comunicar o acidente a Empresa via Gerente de Seguranca
Operacional ou por telefone, a qualquer pessoa da administracgao;

e) N3o abandonar o local do acidente (cidade) sem que para isso
tenha sido autorizado;

f) Colaborar com a comissdo que ird investigar o acidente,
fornecendo os subsidios solicitados;

g) N3o fornecer nenhuma declaragdo publica, uma vez que, somente
apos o término da investigacdo, é que sera possivel obter um
parecer conclusivo sobre os fatores contribuintes do acidente;

h) Nao fornecer depoimentos por escrito sem a assessoria juridica da
Empresa.

32. N3o operar uma aeronave de forma descuidada ou negligente, colocando em
risco vidas ou propriedades alheias, com ou sem inten¢do de voar.

2.6.6 Responsabilidades dos Pilotos (co-piloto)

Se requerida a fungao de copiloto a bordo, ele sera responsavel por:
1. Auxiliar o comandante e o substituir na sua incapacitacdo;
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Executar as atribui¢Ges a ele conferidas pelo comandante;
Assegurar-se de que dispde de todas as informacgbes necessdrias ao bom
andamento do voo;
Executar a preparagdo do voo de acordo com a politica, com as diretrizes e
com os procedimentos operacionais estabelecidos pela WE Fly;
O copiloto é o responsavel pela elaboracdo do plano de voo;
Verificar a situacdo dos documentos da aeronave, da biblioteca de bordo,
cartas de navegacdo quanto ao seu estado e atualizacgdo;
O copiloto, assim como todos os demais tripulantes da WE Fly, quando
solicitado, devera apresentar a fiscalizagdo da ANAC os certificados de
habilitagdo técnica (CHT) e médico aeronautico (CMA), todos validos e
compativeis com a atividade que esta sendo desenvolvida.
O copiloto da WE Fly ndo deverd executar qualquer atividade durante uma
fase critica do voo, a qual possa desviar a atengdao de um tripulante da
execucdo de suas obrigagbes ou que possa interferir, de alguma maneira,
com a execugao apropriada dessas obrigagOes. Atividades tais como:
alimentar-se, conversar, fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de
interfone ou ler publicagdes ndo relacionadas com a condugdo segura do voo
ndo sdo atividades requeridas para a operac¢do segura da aeronave.
Em uma situacdo de emergéncia, que requeira a¢do imediata, o copiloto da
WE Fly devera atuar em conformidade com as regras e instrugbes
operacionais, da WE Fly e do fabricante da aeronave, e sob a orientagao e
supervisdo do comandante. Em tais casos, o desvio dos procedimentos
operacionais estabelecidos, de minimos meteorologicos aplicaveis e das
normas deste Manual sé podem ser executados, por questdo de seguranga
de voo, com o consentimento do comandante da aeronave.
Sempre que for declarada uma emergéncia envolvendo uma aeronave da WE
Fly, o copiloto, quando for possivel e, depois de solicitado pelo comandante,
devera realizar os contatos necessarios com os orgaos de Controle de Trafego
Aéreo envolvidos, mantendo-os informados do progresso do voo. Se o
comandante declarou a emergéncia, o copiloto devera auxiliar o comandante
na preparagao de um relatdrio escrito, que devera ser enviado a Gerencia de
Seguranca Operacional e a Diretoria de Operacoes, relatando os fatos e os
desvios ocorridos. Esse relatdrio devera ser enviado até 10 dias apds o voo
ter sido completado ou 10 dias apds o retorno do comandante a base da
empresa.
Caso o comandante da aeronave torne-se incapaz de exercer suas funcoes
em voo, o comando, as responsabilidades e a autoridade passam,
naturalmente, para o copiloto. Caso exista, no voo, um comandante
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qualificado da WE Fly, mesmo que ele ndo esteja fazendo parte da tripulacéo,
este devera assumir o comando da aeronave.

12. Sempre que, durante o voo, forem encontradas condi¢cbes atmosféricas
potencialmente perigosas ou irregularidades em facilidades de comunicagdes
ou de navegacdo, cuja divulgagdo o comandante julgue essencial para a
seguranca de voo, o copiloto devera passar tais informacdes para uma
apropriada estac¢do de solo tdo cedo quanto possivel.

13. Sempre que a aeronave da WE Fly pousar em um aerédromo outro que ndo o
aerodromo adequado mais proximo, no caso de falha ou corte do motor, tao
logo regresse a base, o copiloto devera auxiliar o comandante na preparagdo
de um relatorio a Diretoria de Operacbes e ao Gerente de Seguranca
Operacional;

14. Os copilotos da WE Fly deverdo, também, observar o cumprimento do que
estiver preconizado pela ICA 100-12 (DECEA) — Regras do Ar e Servigos de
Trafego Aéreo, naquilo que for aplicavel a "EMERGENCIAS DE TRAFEGO
AEREQ”

15. Em situagBes normais, anormais e de emergéncia, em voo, seguir 0s
procedimentos estabelecidos no Manual do fabricante (Operations Manual).
a. Caso, apods a execucdo dos procedimentos previstos, as circunstancias se

configurem como uma situagdo anormal ou de emergéncia, o copiloto
devera, apos solicitacdo do comandante, se for possivel, cientificar os
6rgdos de controle, conforme previsto nas regras de trafego aéreo.

b. A avaliacdo das consequéncias previsiveis, normalmente podera ser
realizada pela tripulagdo melhor do que por quem esta em terra. Dessa
forma, tudo que for julgado importante devera ser transmitido via fonia
para os orgdos envolvidos, apds solicitagdo do comandante; e

16. Alertar o comandante sobre qualquer anormalidade observada na aeronave
ou no andamento da operacdo;

17. Zelar pela seguranga e integridade fisica dos demais tripulantes, dos
passageiros, do pessoal de apoio de solo a aeronave e dos equipamentos
postos sob sua responsabilidade;

18. Conhecer, antes de cada voo, os boletins meteoroldgicos, as informagdes
aeronauticas dos aerodromos de partida, de destino e de alternativas e as
informacdes contidas no Manifesto de Peso e Balanceamento da Aeronave;

Os copilotos da WE Fly, assim como todos os demais tripulantes da empresa,

deverdo exercer suas fun¢des de acordo com o que estabelece a Lei de

Regulamentacdo Profissional e o Codigo Brasileiro de Aeronautica;

Cumprir as normas e os procedimentos previstos neste MGO e no MGSO da WE

Fly;
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Participar, quando convocado, das Reunides, treinamentos e outras atividades de
Seguranca Operacional;

NOTA: Caso ndo seja requerido um copiloto a bordo, o comandante da aeronave sera o

2.7

Gnico tripulante a bordo e acumulara junto as suas reponsabilidades de
comandante, também as responsabilidades de copiloto.

Deveres dos Tripulantes da WE Fly

1. Manter atualizados os seus certificados de habilitacdo técnica e meédico
aerondutico, dando conhecimento ao Diretor de Operagdes sempre que ocorrer
cada renovacdo;

2. Todo tripulante é responsavel individualmente por estar com os seus certificados
de habilitacdo técnica e médico aeronautico validos sempre que for
desemprenhar suas fungdes;

3. Conhecer as normas e os procedimentos operacionais da WE Fly;

4, Conhecer o MGO da WE Fly;

5. Conhecer os Manuais de Operagdes do fabricante da aeronave que estiver
operando;

6. Manter-se atualizado com os procedimentos técnicos da aeronave que estiver
operando;

7. Tomar conhecimento das escalas de trabalho;

8. Conduzir as aeronaves da WE Fly dentro das normas e dos procedimentos de
seguranca preconizados pela ANAC, pelo DECEA e pela prépria empresa;

9. Quando necessario o tripulante deverd portar 6culos sobressalente;

10. Preencher os documentos de bordo das aeronaves de acordo com as
normas e procedimentos vigentes na WE Fly;
11. Zelar pela seguranga e integridade fisica dos demais tripulantes, dos

passageiros, do pessoal de apoio de solo a aeronave e dos equipamentos postos
sob sua responsabilidade;

12, Participar, quando convocado, das Reunibes, treinamentos e outras
atividades de Seguranga Operacional;

13. Conhecer, antes de cada voo, os boletins meteorolégicos, as informacdes
aeronduticas dos aerédromos de partida, de destino e de alternativas e as
informacgdes contidas no Manifesto de Peso e Balanceamento da Aeronave;

14, Os tripulantes deverdo exercer suas fungdes de acordo com o gue estabelece a
Lei 7.183, de 05 de abril de 1984 - Regulamentagdo Profissional - e a Lei 7.565, de
19 de dezembro de 1986 - Cddigo Brasileiro de Aerondutica;

15. Cumprir as normas e os procedimentos previstos no MGSO da WE Fly;

16. Todo tripulante, requerido em servico na cabine de comando, devera
permanecer, em seu posto de servigo, com os cintos de seguranca colocados,
independentemente da fase do voo.
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17. Um tripulante de voo somente podera abandonar o seu posto de trabalho, se:
» 0 seu afastamento for necessario para a execu¢do de obriga¢Bes ligadas a
operagdo da aeronave;
» 0 seu afastamento for em fun¢do de necessidades fisiologicas;

2.7.1 GESTORA RESPONSAVEL

A Gestora Responsavel pela WE FLY é a responsavel e tem autoridade final,
independente de outras fun¢des para, em seu nome, garantir a implantagao,
manutengdo, funcionamento eficiente e presta¢do de contas pelo desempenho do SGSO
e dos procedimentos estabelecidos neste MGO. Ela tem a autoridade final sobre as
operagoes conduzidas pela WE Fly.

A Gestora Responsavel tem autoridade corporativa para assegurar que todas as
nossas atividades possam ser financiadas e realizadas com o nivel de seguranca
operacional requerido pela ANAC e estabelecido no MGSO e MGO da empresa.

A Gestora Responsavel é a pessoa Unica e identificavel na estrutura
organizacional, que, independentemente de outras atribuicGes, possui as seguintes
prerrogativas:

a) E a autoridade final sobre as operacdes conduzidas sob os regulamentos
aplicaveis a WE Fly;

b) Decide sobre a alocacdo de recursos humanos, financeiros e técnicos do detentor
de certificado; e

c) E a responsavel por prestar contas pelo desempenho de seguranca operacional
do detentor de certificado.

Independentemente de outras responsabilidades perante a WE Fly, a Gestora

Responsdvel detém as responsabilidades elencadas a seguir:

a) Assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da
organizacdo da empresa, em conformidade com os requisitos aplicaveis, de
modo compativel com o porte e a complexidade das operacdes;

b) Comunicar a toda organizagdo a importancia de conduzir as operagbes em
conformidade com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

c) Estabelecer e assinar a politica da seguranca operacional e comunicar a
importancia do comprometimento de todos os colaboradores com a referida
politica, assegurando que ela permaneca adequada ao detentor de certificado;

d) Assegurar a disponibilidade dos recursos necessdrios para garantir o alcance dos
objetivos da segurancga operacional e para a gestdo do SGSO;

e) Assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da

organizacdo do detentor de certificado, em conformidade com os requisitos
aplicaveis, de modo compativel com o porte e a complexidade das operagdes;
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f) Assegurar que as tomadas de decisdo dos demais gestores sejam orientadas por

um processo institucionalizado de avaliagdo de riscos, considerando os impactos
potenciais de suas decisbes para a seguranca operacional;

g) Conduzir analises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria
continua do sistema;

h) Rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do detentor de
certificado, e tomar as medidas necessarias para tratamento de eventual
desempenho insatisfatério de seguranca operacional;

i) Assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranga operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas
em todas as areas da empresa;

j) Assegurar que todo o pessoal da organizacdo envolvido em atividades com
impacto na seguranga operacional cumpra com os requisitos aplicaveis e critérios
internos de competéncia, experiéncia e treinamento para o exercicio de suas
prerrogativas e responsabilidades;

k) Assegurar que os objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que
sejam mensuraveis e alinhados com a politica da seguranga operacional;

1) Assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos
normativos internos relativos a gestdo do SGSO sejam aprovados pelos gestores
competentes;

m) Assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicagao interna
e com as autoridades, com relacdo ao desempenho e melhoria continua do
SGSO;

n) Assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudancas
internas (na organizacdo ou no SGSO) ou mudancas externas que tenham
impactos potenciais sobre a operagdo da empresa;

o) Aprovar o MGSO e 0 MGO;

p) Julgar a necessidade e revisar o presente MGO sempre que necessario; e

q) Enviar & ANAC os relatdrios periodicos previstos nos pardgrafos 136.25(g) a

respeito de suas operagoes e de seu SGSO, nos prazos e modelos definidos pela
ANAC.

A Gestora Responsavel pode delegar, por escrito, suas atribuigbes a outras
pessoas dentro da organizacdo, desde que mantidas suas responsabilidades.

Revisdo 01 - 19/10/2022 Pagina 26 de 48



Manual Geral de Operagoes

. _ MGO
We Fly Servigos Aéreos Especializados LTDA

2.7.2 GERENTE DE SEGURANGCA OPERACIONAL

O Gerente de Seguranca Operacional desta organizacdo, independentemente de

outras atribuigfes, possui:

1. Acesso direto a gestora responsavel;

2. Acesso aos dados e informagbes de seguranca operacional necessarios ao
exercicio de suas responsabilidades; e

3. Autoridade para tomar decisdes em relagdo a tolerabilidade de riscos a
seguranca operacional.

O Gerente de Seguranca Operacional deve:

a)

b)

f)

g)

h)

Coordenar a implementagdo, manutencdo e integracdo do SGSO em
todas as areas da organizagdo, em conformidade com a se¢3o 136.25 do
RBAC 136;

Facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca
operacional;

Tomar decisbes em relacdo a tolerabilidade de riscos a seguranca
operacional;

Maonitorar a efetividade dos controles de risco a seguranga operacional;
Formalizar, junto a gestora responsavel, a necessidade de alocacdo de
recursos demandados para implementagdo, manutencao e melhoria
continua do SG50;

Planejar e facilitar a promocdao da seguranca operacional em todas as
areas da organizacao;

Relatar regularmente a gestora responsavel sobre o desempenho do
SGSO e qualquer necessidade de melhoria;

Assessorar a gestora responsavel no exercicio de suas responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento da seguranga operacional, fornecendo
subsidios para a tomada de decisdes; e

Assessorar a Gestora Responsavel na elaboragdo dos relatorios previstos
no paragrafo 136.25 (g) do RBAC 136.

Ao Gerente de Seguranga Operacional cabe ainda criar, preservar, cumprir e

fazer cumprir:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

A Politica de Seguranga Operacional;

A Politica Disciplinar ndo punitiva e de incentivo ao reporte de eventos
operacionais indesejados;

Os Padrdes de Seguranca Operacional;

A Cultura de Seguranca Operacional;

O Nivel de Seguranca Operacional dos Contratados;

As responsabilidades e imputabilidades dos gestores quanto a estrutura
de Seguranca Operacional e suas respectivas atribuicgdes;
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g) A adequagdo e a identificagdo do gerenciamento de riscos decorrentes
dos perigos relacionados com as atividades da empresa.

h) A avaliacdo do Nivel Aceitavel da Seguranga Operacional (NASO);

i) A supervisao constante do Nivel da Seguranga Operacional da empresa;

j) O Programa de Instrugdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional;

k) O Plano de Resposta a Emergéncia da empresa; e

I) O Programa de Prevencdo do Uso Indevido de Substancias Psicoativas -
RBAC 120;

Além das responsabilidades e atribuigbes acima, fica o Gerente de Seguranca
Operacional encarregado de comunicar a ANAC qualquer Evento de Seguranca
Operacional — ESO que ocorra durante as nossas atividades. Esses ESO incluem
acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais ou
qualquer situagao de risco que tenha potencial de causar dano ou lesdao ou ameace a
seguranca operacional na WE FLY.

2.7.3 DIRETOR DE OPERAGOES

Responsavel pelas atividades operacionais da Empresa. Define os objetivos e
estabelece as politicas a serem adotadas em Operagbes, a fim de cumprir as
deliberagbes da Gestora Responsavel, sendo o controlador dessas politicas,
acompanhando sua execucdo e definindo medidas de correc¢do.

E o responsavel pelo setor de operacdes da WE Fly, pela designacdo dos
funciondrios de Operacdes e por restringir ou suspender as operagbes, quando
requerido.

Atribuicdes:

a) Cumprir e fazer cumprir os Manuais da Organizacdo e Operacdes;

b) Manter sigilo sobre as informacdes relativas aos negocios da Empresa;

c) Zelar pela preservacdo da boa imagem da Empresa, interna e
externamente;

d) Estabelecer as normas de operacdo de voo da Empresa e supervisionar a
conducdo das aeronaves, em conformidade com os manuais de operacdo
do fabricante;

e) Planejar, coordenar e controlar as operacoes aéreas das aeronaves da WE
Fly, de acordo com a politica e as diretrizes da Empresa e com os
requisitos da ANAC;

f) Assegurar que todas as aeronaves operadas pela Empresa estejam com a
documentagdo em conformidade com o RBAC 136, com este MGO e
outros documentos aplicaveis;

g) Supervisionar as atividades operacionais dos voos da empresa, e ainda:
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¢ Responsabilizar-se pelo cancelamento, atraso ou desvio para a
alternativa de um voo se, em sua opinido ou na opinido do piloto em
comando, o voo ndo puder ser realizado ou se desenvolver dentro dos
niveis de seguran¢a com que foi planejado;

h) Estabelecer diretrizes com vistas ao despacho/liberacdo, aos movimentos
de pessoal da area de operagGes, nas areas dos aerodromos;

i) Administrar os servicos contratados de apoio as operacdes de voo;

j) Supervisionar os trabalhos da drea de operagdes da empresa de modo a
estabelecer e assegurar o continuo treinamento dos tripulantes de
acordo com o PTO;

k) Administrar a contratacdo de empresas especializadas e devidamente
homologadas, quando necessario, com vistas ao treinamento de
tripulantes;

I) Manter todos os funcionarios informados a respeito das Especificacdes
Operativas da Empresa;

m) Administrar os recursos humanos e materiais (pessoal de voo e de terra),
instalagbes, equipamentos, publicacdes, etc., necessarios as operacoes
das aeronaves da Empresa;

n) Manter controle sobre os registros dos funcionarios das areas de
Operacdes da Empresa, atendendo as legislagcdes trabalhistas em vigor;

o) Estabelecer diretrizes que viabilizem o desempenho seguro e eficaz dos
setores de Operacbes da Empresa;

p) Fiscalizar o cumprimento do Manual de Gerenciamento de Seguranga
Operacional (MGSO) no ambito da area de operacdes da Empresa;

q) Participar sempre que necessario de atividades relacionadas a seguranca
operacional;

r) Assessorar a Gestora Responsavel da WE Fly nos assuntos relacionados as
aquisicdes e aos contratos de arrendamento de novas aeronaves;

s) Representar a WE Fly junto as Superintendéncias da ANAC em assuntos
relacionados a sua drea de atuacdo;

t) Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de
Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGSO) da empresa na sua
area de atuacdo;

u) Levar ao conhecimento do Gerente de Seguranga Operacional situagdes
ou ocorréncias em assuntos de Segurancga Operacional relacionados a sua
area;

v) Monitorar e manter o registros e controle da validade das licencas,
habilitagGes e certificados médicos aeronauticos (CMA) dos tripulantes;

w) Cumprir as normas e procedimentos previstos nos manuais da empresa e
nas legislacbes aplicaveis.
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2.7.4 DEMAIS FUNCOES

E dever e responsabilidade de todos os funcionarios da WE FLY trabalhar para
manter o mais elevado nivel de seguranga em nossas operacdes. E também necessario
que compreendam suas imputabilidades, autoridades e responsabilidades perante os
processos de gerenciamento, decisGes e agdes da seguranga operacional. Para tanto,
todos na empresa possuem as seguintes responsabilidades com a Seguranca
Operacional:

a) Aplicar as normas e procedimentos previstos no Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGS0) da empresa na sua
area de atuacao;

b) Levar ao conhecimento do Gerente de Seguranga Operacional situagtes
ou ocorréncias em assuntos de Seguranga Operacional relacionados a sua
area;

c) Participar de cursos, palestras e atividades relacionadas a Segurancga
Operacional, sempre que for possivel; e

d) Cumprir as normas e procedimentos previstos nos manuais da empresa e
nas legislacdes aplicaveis.

2.7.5 PESSOAL AUTORIZADO A REPRESENTAR A EMPRESA JUNTO A ANAC

A Gestora Responsdvel o Gerente de Seguranga Operacional e o Diretor de
Operacdes sdo as pessoas autorizadas a representarem a WE Fly junto a ANAC referente
a qualquer assunto que se fizer necessario.

Preferencialmente o Gerente de Seguranca Operacional ird representar a WE Fly
junto a ANAC em questdes relacionadas ao SGSO da empresa.

Preferencialmente o Diretor de Operages ira representar a WE Fly junto a ANAC
em questOes relacionadas ao setor de operagtes da empresa.

NOTA: a Gestora Responsavel podera designar outro membro da WE Fly a representar a
empresa junto a ANAC, em eventuais necessidades, desde que este esteja familiarizado
com os assuntos pertinentes e que sejam mantidas as responsabilidades de cada um.

2.8 CAPACITACAO DOS PILOTOS

Os procedimentos utilizados para a capacitagao inicial e periddica dos pilotos estao
descritos no anexo A — Programa de Treinamento de Operag¢des PTO desse MGO.
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2.9 DOCUMENTAGAO
O Diretor de Operagbes designado pela Gestora Responsavel é responsavel em

nome da WE FLY por desenvolver, divulgar e manter esse MGO atualizado e adequado a
operagdo da empresa, contendo:

a) A descricdo das atribuicdes e reponsabilidades de todos os
colaboradores;

b) Descricdo das regras de conduta aplicaveis aos colaboradores e a politica

adotada em caso de descumprimento dessas regras;

c) Procedimentos para capacitacdo inicial e periddica dos pilotos, bem como
para o registro e controle da validade de suas licengas, habilitacbes e
certificados meédicos aeronauticos (CMA);

d) Os procedimentos padronizados para a realizagdao do voo panoramico,

incluindo:

e Procedimentos para identificacio e registro dos ocupantes da
aeronave, contendo:

re

‘;_\-

v

Y

Numero do documento de identificagdo dos ocupantes da
aeronave (RG, CPF ou outro);

Informagdes de contato em caso de emergéncia; e

Procedimentos para arquivamento pelo detentor de certificado
das informacgdes acima por, no minimo, 5 (cinco) anos;
Procedimentos para prestacdo de informagdes e orientagdes aos
ocupantes da aeronave;

Procedimentos para acesso a area operacional e embarque na
aeronave;

Os procedimentos que serdo utilizados para despachar a aeronave
antes cada voo, de modo a garantir o cumprimento de todos os
requisitos de aeronavegabilidade, autonomia, peso e
balanceamento, e documentagdo; e

Procedimentos que serdo utilizados para calcular a distancia de
planeio ou em regime autorrotacional antes de cada voo, para
garantir cumprimento dos requisitos de uso de coletes salva-vidas
efou de flutuadores, se aplicavel;

Descrigdo das rotas e/ou areas em que o voo panoramico pode ser
realizado, bem como manobras e altitudes de voo aceitaveis; e
O(s) objetivo(s) da operacdo ou o(s) objeto(s) de sobrevoo do voo
panoramico.
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2.9.1 Aeronave. Documentos requeridos.

O Diretor de Operagdes é responsavel por manter os seguintes documentos
disponiveis no local de operacdes, ndo sendo necessdrio té-los a bordo da aeronave
durante as operagdes:

e Certificado de matricula e certificado de aeronavegabilidade de todas
as aeronaves operadas pela WE Fly, validos, emitidos pela ANAC em
nome da WE Fly;

Apdlice de seguro ou certificado de seguro valido das aeronaves;
Licenca de estacdo das aeronaves valida ou outro documento
aceitavel que a substitua;

e Certificado de verificagdo de aeronavegabilidade (CVA) ou laudo
de vistoria das aeronaves, conforme previsto nos paragrafos
91.327(b)(2) e 91.403(f) do RBAC 91; e

e Ficha de peso e balanceamento, com a respectiva planta-baixa da
configuracdo aprovada para voo, referente a dltima pesagem
requerida para a aeronave pela secdo 91.423 do RBAC 91 ou por
regulamento especifico.

2.9.2 ARQUIVAMENTO

Os documentos da WE FLY possuem arquivamento eletronico e fisico. Todos os
registros sdo arquivados por um periodo de 5 anos e possuem rastreabilidade através de
um sistema de nomenclaturas padronizadas, facilitando a rapida identificagao dos
registros. Apos o prazo previsto para arquivamento, os arquivos poderdo ser
descartados. O descarte de arquivos fisicos ou digitais deve ser realizado de maneira que
impega a sua rastreabilidade.

Anualmente é avaliada a revisdao desse processo de arquivamento juntamente
com 0 MGO, com o intuito de manté-lo adequado as operagbes da WE FLY.

A nomenclatura dos registros é padronizada de acordo com a tabela abaixo:

RELATORIOS ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAO PRAZO

RELATORIO DE AUDITORIA DE SEGURANGA

RAS | OPERACIONAL 5 ANOS

RC | RELATORIO DE CONCLUSAO 5 ANOS

RGM | RELATORIO DE GERENCIAMENTO DA MUDANGA 5 ANOS

RGR | RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCO 5 ANOS

RMS | RELATORIO DO SGSO 5 ANOS

RELATORIO DE  VISTORIA DE  SEGURANCA|
RVS | OPERACIONAL

5 ANOS

GRUPOS

SIGLA DESCRICAO

CS0 COMITE DE SEGURANCA OPERACIONAL

PPSP | PROGRAMA DE PREVENGAOQ AQ USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

SGSO | SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL
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FORMULARIOS

ARQUIVAMENTO
SICO PRAZO
5 ANOS
5 ANOS

SIGLA DESCRICAO
AET | AVALIACAO DE EFETIVIDADE DE TREINAMENTO
AM | ACAO MITIGADORA

AR | ANALISE DE RISCO 5 ANOS

ATA | ATA DE REUNIAO 5 ANOS

EXT |EXTERNA 5 ANOS
FILE TECNICO (PASTA COM DOCUMENTOS

e INDIVIDUAIS DO COLABORADOR) i

RPV | RELPREV
SAC |SOLICITACAO DE ACAO CORRETIVA

5 ANOS
5 ANOS

TVP | TERMO DE VOO PANORAMICO 5 ANOS

COMUNICACAO ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAO FisICO | PRAZO

ASO |ALERTA DE SEGURANCA OPERACIONAL

ISO | INFORMATIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL

CT |CARTA

SN | SAFETY NEWS

DIVERSOS

ARQUIVAMENTO

SIGLA DESCRICAO PRAZO

AO |ACORDO OPERACIONAL

APS | APRESENTACAO

AUD | AUDITORIA

VIS | VISTORIA

* Apds a validade do acordo.
** N3o ha arquivamento, pois sdo utilizadas para complemento de nomenclatura.

SETORES / ORGAOS

SIGLA DESCRICAO

ANAC | AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACAO E PREVENCAO DE ACIDENTES
CENIPA | AERONAUTICOS

GSO GERENCIA DE SEGURANGA OPERACIONAL

GR GESTORA RESPONSAVEL

MNT | MANUTENGCAO

TRC TERCEIRIZADAS OU SUBCONTRATADAS

Novos registros ou ndo previstos nestas tabelas serdo classificados conforme a
categoria e inseridos na proxima revisdo deste manual.

Formatac¢do padrdo do nome do documento: AR-GSO-000-AAAA

Exemplo: AR-GS50-001-2010

(Analise de Risco da ocorréncia GSO n2 001 de 2010)

Revisdo 01 - 19/10/2022 Pagina 33 de 48



Manual Geral de Operagdes

. MGO
We Fly Servigos Aéreos Especializados LTDA

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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3. PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS PARA A REALIZACAO DO VOO
PANORAMICO

3.1. Identificacdo e registro dos ocupantes da aeronave

Sempre que for realizado voo panoramico, o cliente/passageiro sera identificado
pelo Diretor de Operacdes ou na falta deste, pelo tripulante que ird realizar o voo ou por
pessoa designada pelo Diretor de Operacgdes.

Apds a apresentacdo do passageiro, ele sera levado a sala de operagbes para definicdo
da rota a ser voada, pagamento/recebimento dos valores referentes ao voo e para que
sejam coletadas suas informacfes pessoais através do termo de voo panoramico que
sera preenchido e assinado pelo passageiro.
O termo de voo panoramico devera conter no minimo as seguintes informacgdes:

» Nome completo do passageiro;

v

Idade do passageiro;

v

Peso do passageiro;

v

Numero do documento de identificagdo do passageiro (RG, CPF ou
outro);

v

Informagdes de contato em caso de emergéncia;
» Local;
» Data;e
» Campo para assinatura do passageiro.
Se o passageiro for menor de idade devera conter ainda:
» Nome completo do responsavel pelo passageiro;

» Numero do documento de identificacdo do responsavel pelo
passageiro (RG, CPF ou outro); e

» Campo de assinatura do responsavel pelo passageiro;

De posse do termo preenchido e assinado, o Diretor de Operacbes fara a
conferéncia dos dados junto ao passageiro e confirmarda os dados ali descritos.
Confirmados os dados o Diretor de Operagdes ira digitalizar o termo para o computador
onde serd arquivado conforme item 2.9.1 deste MGO. Com o termo de voo panoramico
preenchido, o Diretor de OperacBes convocara o piloto que ira realizar o voo e ird
entregar uma copia do termo de voo panoramico assinado a ele, podendo ser essa copia
a fisica ou digital.
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3.2. Prestacao de informacgdes e orientagdes aos ocupantes da aeronave

Apos a identificagdo e registro dos ocupantes o Diretor de Operagdes ou o piloto
que ira realizar o voo ira prestar ao passageiro as informacgdes relativas ao voo.

O passageiro serd informado sobre as caracteristicas gerais de um voo
panoramico, sobre qual o modelo de aeronave que sera utilizado no voo, e quais sdo as
manobras a atitudes de voo que sdo aceitdveis para a referida aeronave e que serdo
utilizadas durante aquele voo.

Serd entdo explicado ao passageiro sobre a rota que sera voada incluindo o
tempo estimado de voo. O passageiro tambéem sera informado que o acesso a darea
operacional e a aeronave somente serd possivel acompanhado de um colaborador da
WE Fly, e que apos acessar a area operacional ira receber um briefing de seguranca que
sera realizado pelo piloto na aeronave antes do acionamento da aeronave e do voo.

Serd gquestionado se o passageiro entendeu as informacdes e se possui alguma
duvida. Apds o esclarecimento de todas as informacgdes o Diretor de Operacdes
aguardard o piloto preparar a aeronave para o voo e entdo o passageiro podera ser
conduzido para a drea operacional e embarque na aeronave.

3.3. Despacho da aeronave

Ao receber a informacdo de que ird realizar um voo panordamico, os tripulantes
necessarios deverdo realizar suas atribuigcbes previstas no item 2.6 deste MGO para o
que se fizer necessario ao despacho da aeronave.

O tripulante devera:

e Preparar a aeronave para o0 Voo, posicionando ou solicitando o

posicionamento da mesma na area operacional;

e Conferir os documentos necessarios ao voo, incluindo as cadernetas de voo

da aeronave e os documentos relativos a manutencdo, com o objetivo de

garantir o cumprimento de todos os requisitos de aeronavegabilidade e

disponibilidade da aeronave para a realizagao do voo.

Os seguintes documentos devem estar a bordo da aeronave durante as

operacgdes:

a) Os requeridos segundo o paragrafo 91.9(b) do RBAC 91 e a lista

condensada de verificacdes (checklist) da aeronave;
Sdo os documentos requeridos pelo paragrafo 91.9(b) do RBAC 91:
Se requerido um manual de voo aprovado pela se¢do 21.5 do RBAC n?
21, se existir a bordo um manual de voo aprovado (ou um AOM)
atualizado. Aeronaves acrobdticas, quando realizando voos
acrobaticos, devem providenciar para que os documentos estejam
disponiveis no local de operacdo, ndo sendo necessario porta-los a
bordo da aeronave; e
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Para a qual ndo é requerido um manual de voo aprovado pela segdo
21.5 do RBAC n2 21, se existir a bordo:
(i) um manual de voo aprovado (ou um AOM) atualizado;
(ii) material para manual aprovado;
(ili) marcacOes e placares aprovados; ou
{iv) uma combinacdo qualquer desses itens.
Publicacdes aeronduticas apropriadas impressas ou de outra forma
expressamente autorizada pela ANAC, vélidas e atualizadas, contendo
informacdes adequadas concernentes a auxilios de navegacdo,
procedimentos de aproximacdo e saida, e demais informacdes
aeronduticas referentes a rota a ser voada e aos aerédromos a serem
utilizados;
Didrio de bordo devidamente preenchido. No caso de aeronaves
engajadas em atividades de recreio ou desporto, o diario de bordo ndo
precisa estar a bordo quando for inviavel o seu transporte devido as
caracteristicas construtivas da aeronave. No entanto, ele deve ser
atualizado tdo logo quanto praticavel;
Documentos e manuais requeridos conforme o tipo de operacdo
aplicavel;
As autorizacbes de operagdes especiais ou especificas, se aplicavel;
Lista de passageiros, se aplicavel; e
Manifesto de carga, com informacdes sobre o peso e o balanceamento
da aeronave, devidamente preenchido, sempre que houver transporte
de passageiro(s);

NOTA: se qualquer discrepancia for constatada, o piloto devera informar ao Diretor de

Operagdes sobre a impossibilidade de realizar o voo e 0s motivos. Se possivel o Diretor

de Operagoes devera corrigir as constatagdes, caso contrario o voo nao podera ser

realizado.

e Com as informacgoes do termo de voo e da rota a ser voada, fazer o peso e
balanceamento da aeronave;

e Seguir os checklists e procedimentos de inspe¢do pré voo da aeronave
incluindo o abastecimento ou conferéncia da quantidade de combustivel
disponivel conforme necessario com o objetivo de garantir a autonomia
necessdria ao voo e o peso e balanceamento da aeronave;

Apds seguir essas etapas e os checklists e procedimentos pré voo previstos no
manual da aeronave, a aeronave estara pronta para a realizacao do voo.
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3.4. Procedimentos para acesso a area operacional e embarque na

aeronave

O acesso a drea operacional e 0 embarque na aeronave somente ocorrera apos a
identificacdo do passageiro e a prestacdo das informag8es gerais relativas ao voo a ser
realizado.

Apds essas etapas o passageiro sera conduzido por um colaborador da WE Fly da
sala de operag0es para a area operacional onde a aeronave estara preparada para o voo.
Preferencialmente esse processo devera ser realizado pelo piloto que ira realizar o voo.

Apos acessar a area operacional o passageiro recebera um briefing de seguranca
que comegara fora da aeronave e transcorrerd durante a etapa de embarque.

NOTA: nenhum passageiro podera acessar a area operacional e embarcar na aeronave
sem estar devidamente acompanhado por um colaborador da WE Fly.

Na eventualidade de algum passageiro desacompanhado estar proximo a area
operacional, este devera ser abordado por um colaborador que deverd identifica-lo,
informar sobre a impossibilidade de permanecer ali desacompanhado e conduzi-lo para
a sala de operacoes até que este possa ser devidamente levado a area operacional para
a realizacao do voo.

3.4.1. Briefing de Seguranca

Na area operacional e com acesso a aeronave o piloto instruird o passageiro através
de um briefing de seguranga, que visa orientar o passageiro e familiariza-lo com alguns
procedimentos necessarios para a conducdo segura do voo. O briefing se baseara no
manual da aeronave, em suas particularidades e no MGO e procedimentos da WE Fly. O
briefing contera as seguintes instrugdes:

1) Instrugdes sobre o uso do cinto de seguranca;

2) Informacgdo sobre a proibi¢do de fumo a bordo e nas dependéncias da WE Fly;

3) Os critérios de seguranga dentro e ao redor da aeronave;

4) A localizagdo dos extintores de incéndios e equipamentos de sobrevivéncia e

como é feita a utilizacdo desses equipamentos conforme aplicavel;

5) Informag¢des sobre os procedimentos para evacuagao em emergéncia;

6) Procedimentos para comunicagdo com a tripulagdo; e

7) Outras condicdes de seguranca julgadas pertinentes pelo piloto ou declaradas

pelo Diretor de Operacdes ou pelo Gerente de Seguranca Operacional.

Sera questionado se o passageiro entendeu as informacgtes e se possui alguma
diavida. Apds o esclarecimento de todas as informag¢des do briefing de seguranga, o
piloto ira questionar se o passageiro pretende embarcar com algum objeto.

Sera permitido embarcar somente com aparelho celular, camera fotografica e
carteira com documentos. Ndo sera permitido o embarque com quaisquer outros tipos
de objetos. Esses objetos que ndo serdo embarcados serdo guardados na sala de
operagoes até o termino do voo quando serao devolvidos ao passageiro.
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Apds o briefing o passageiro ira embarcar na aeronave junto com o piloto conforme
suas instrucoes.

3.5. Rotas, manobras e atitudes de voo aceitaveis

Para realizacdo dos voos panoramicos os pilotos sempre seguirio os
procedimentos, regras e limitagdes estabelecidas pelos fabricantes e orgdos
reguladores.

Os procedimentos, as regras e as limitagdes estao estabelecidos na legislagdo,
nos manuais da empresa e nos manuais de voo das aeronaves.

Serdo seguidas e respeitadas as manobras e altitudes de voo previstas nos manuais
de voo da aeronave e que estejam dentro das altitudes previstas na legislacdo para a
realizagdo do voo panoramico sobre condi¢es visuais VMC.

A WE Fly ira operar seus voos panoramicos seguindo alguma das seguintes rotas pré-
estabelecidas:

ROTAS PARTINDO DA BASE OPERACIONAL (SJOY):
1) Rota Vila Velha

A decolagem sera realizada do aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.
Apos livrar o circuito de trafego visual serd aproado o Parque Estadual de Vila Velha
localizado no municipio de Ponta Grossa, aproximadamente a 15mn de SIOY. A rota até
Vila velha ira margear a BR 376. Apods sobrevoo do Parque Estadual de Vila Velha
ocorrera o retorno a SJOY margeando a BR 376 até o aerédromo Jorge Luiz Stocco
(SJOy).

O objeto de sobrevoo da Rota Vila Velha é o Parque Estadual de Vila Velha. O tempo
estimado de voo é de 20 a 30 minutos.
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2) Rota Ponte dos Arcos

A decolagem sera realizada do aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.

Apas livrar o circuito de trafego visual sera aproado o aerédromo Fazenda Thalia (SDUE)

margeando a BR 376, apds serd aproado a Ponte dos Arcos localizada no municipio de

Balsa Nova aproximadamente a 10mn de SJQY, proximo da cidade de Porto Amazonas. O

trajeto de volta serd passando pelo aerédromo Fazenda Thélia (SDUE), margeando a BR
376 e chegando até o aerdédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.

O objeto de sobrevoo da rota Ponte dos Arcos é a Ponte dos Arcos, localizada no
municipio de Balsa Nova. O tempo estimado de voo € de 20 a 30 minutos.
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3) Rota SBR 507
A decolagem sera realizada do aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.
Ap6s livrar o circuito de trafego visual sera realizado voo na Area Restrita SBR 507 BALSA

NOVA apos o sobrevoo na area sera realizado o retorno ao aerédromo Jorge Luiz Stocco
(SJOY) em Palmeira-PR.

O objetivo do voo é proporcionar ao passageiro um sobrevoo proximo ao aerédromo
Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR dentro da area restrita SBR 507. O tempo
estimado de voo é de 20 a 30 minutos.
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4) Rota SBR 508
A decolagem sera realizada do aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJIOY) em Palmeira-PR.
Ap6s livrar o circuito de trafego visual sera realizado voo margeando a BR 376 até a Area
Restrita SBR 508 CAMPO LARGO, apos o sobrevoo na drea serd realizado o retorno
margeando a BR 376 até o aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.

O objetivo do voo é proporcionar ao passageiro um sobrevoo préoximo ao aerédromo
Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR dentro da area restrita SBR 508. O tempo
estimado de voo é de 20 a 30 minutos.
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5) Rota Barigui

A decolagem sera realizada do aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR.
Apos livrar o circuito de trafego visual sera realizado voo margeando a BR 376 passando
pelo aerédromo Max Fontoura (SSCF) e aproando o Parque Barigui, localizado em
Curitiba aproximadamente a 27nm de SJOY. Apés o sobrevoo do Parque Barigui sera
realizado o retorno margeando a BR 376 passando pelo aerédromo Max Fontoura (SSCF)

e retornando ao aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJQY) em Palmeira-PR.

O objeto de sobrevoo é o Parque Barigui localizado na cidade de Curitiba. O tempo
estimado de voo é de 20 a 30 minutos.
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NOTA: Como as rotas voadas pela WE Fly ndo contém segmentos sobre a dgua, ndo é
necessario a bordo da aeronave coletes salva-vidas e/ou de flutuadores.
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ROTAS PARTINDO DA BASE OPERACIONAL (SSCF):

6) Rota Vila Velha

A decolagem sera realizada do aerdédromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.
Ap6s livrar o circuito de trafego visual o voo seguird margeando a BR 376, passando pelo
aerédromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) e seguindo até o Parque Estadual de Vila Velha
localizado no municipio de Ponta Grossa, aproximadamente a 26mn de SSCF. Apds
sobrevoo do Parque Estadual de Vila Velha ocorrerd o retorno a SSCF novamente
passando pelo aerddromo Jorge Luiz Stocco (SJOY) e seguindo margeando a BR 376 até o
aerédromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR

O objeto de sobrevoo da Rota Vila Velha é o Parque Estadual de Vila Velha. O tempo
estimado de voo é de 30 a 35 minutos.
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7) Rota Ponte dos Arcos
A decolagem sera realizada do aerodromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.
Apds livrar o circuito de trafego visual serd aproado o aerédromo Fazenda Thalia (SDUE)
margeando a BR 376. Ao passar pelo aerédromo Fazenda Thalia (SDUE) sera aproada a
Ponte dos Arcos localizada no municipio de Balsa Nova, aproximadamente a 17mn de
SSCF, proximo da cidade de Porto Amazonas. O trajeto de volta serd passando pelo
aerdodromo Fazenda Thélia (SDUE), margeando a BR 376 e chegando até o aerédromo
Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.

O objeto de sobrevoo da rota Ponte dos Arcos é a Ponte dos Arcos, localizada no
municipio de Balsa Nova. O tempo estimado de voo é de 20 a 25 minutos.
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8) Rota SBR 507

A decolagem sera realizada do aerédromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.
Apos livrar o circuito de trafego visual sera realizado voo na Area Restrita SBR 507 BALSA

NOVA. Apds o sobrevoo na area sera realizado o retorno ao aerédromo Max Fontoura
(SSCF) em Campo Largo-PR.

O objetivo do voo € proporcionar ao passageiro um sobrevoo proximo aos
aerodromos Jorge Luiz Stocco (SJOY) em Palmeira-PR e aerodromo Fazenda Thalia
(SDUE) em Balsa Nova-PR, dentro da area restrita SBR 507. O tempo estimado de voo é
de 20 a 30 minutos.
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9) Rota SBR 508
A decolagem sera realizada do aerodromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.
Ap6s livrar o circuito de trafego visual seré realizado voo dentro da Area Restrita SBR
508 CAMPO LARGO, apds o sobrevoo na area sera realizado o retorno ao aerédromo
Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.

O objetivo do voo é proporcionar ao passageiro um sobrevoo proximo ao aerédromo
Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR dentro da area restrita SBR 508. O tempo
estimado de voo é de 20 a 30 minutos.
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10) Rota Barigui

A decolagem sera realizada do aerédromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.

Ap0s livrar o circuito de trafego visual sera realizado voo margeando a BR 376 aproando

o Parque Barigui, localizado em Curitiba aproximadamente a 12nm de SSCF. Apos o

sobrevoo do Parque Barigui sera realizado o retorno margeando a BR 376 voando até o
aerddromo Max Fontoura (SSCF) em Campo Largo-PR.

O objeto de sobrevoo é o Parque Barigui localizado na cidade de Curitiba. O tempo
estimado de voo é de 15 a 25 minutos.
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NOTA: Como as rotas voadas pela WE Fly ndo contém segmentos sobre a agua, ndo é
necessario a bordo da aeronave coletes salva-vidas e/ou de flutuadores.
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TERMO DE APROVACAO

Eu, VIVIANE FABIOLA CARNEIRO BARBOSA, na qualidade de Gestora Responsavel
da WE FLY Servigos Aéreos Especializados LTDA, aprovo o presente Programa de
Treinamento de Operacdes, componente do Manual de Geral de Operagdes (MGO),
desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos no item 136.23 (3) do RBAC 136
e a se¢do 91.5 (c) do RBAC 91.

A validade deste Programa integrante do MGO € indeterminada a partir desta
aprovagdo, devendo a sua atualizagdo ser comunicada a ANAC com antecedéncia

necessaria a sua aceitacdo, antes de sua incorporagdo as atividades da WE FLY.

Viviane Fabiola Carneiro Barbosa
Gestora Responsavel
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1. INTRODUGAO

O presente Programa de Treinamento tem como objetivo estabelecer e
promover os procedimentos da WE Fly utilizados para capacitacdo inicial e periédica dos
seus pilotos e consequente qualificacdo dos seus colaboradores para exercicio de suas
atividades.

2. DEFINICOES

Treinamento em SGS0

Treinamento normatizado pela Geréncia de Seguranca Operacional que atende
0s requisitos de treinamento para a garantia e promogdao da Seguranca Operacional.
Entre outras caracteristicas possui carga horaria minima de 04 (quatro) horas, incluindo
o tempo de avaliacdo.

Treinamento Inicial

Treinamento requerido para tripulantes que ainda ndo tenham sido qualificados e nem
tenham trabalhado na mesma funcao.

Treinamento Periddico

Treinamento requerido para tripulantes que ja tenham cumprido o Programa de
Treinamento Inicial, visando assegurar que cada um se mantenha adequadamente
treinado e permanentemente proficiente nas fungdes exercidas.

Treinamento de Requalificacdo

Treinamento requerido para tripulantes previamente treinados e qualificados, mas que
perderam a qualificacdo por ndo terem atendido, dentro dos periodos requeridos, aos
requisitos de treinamento periddico previstos nesse PTO.

CMA

Certificado Médico Aeronautico.
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3. CRITERIOS PARA TRIPULANTES DA WE FLY (QUALIFICAGAO DE
PILOTOS / DOCUMENTOS REQUERIDOS)

Nenhum piloto podera atuar como comandante ou copiloto em uma aeronave operada
pela WE Fly, a menos que possua Licenca de Piloto Comercial (PC), Certificado de
Habilitacdo Tecnica para o tipo de avido (se requerido), qualificacdo VFR e Certificado
Médico Aeronautico (CMA) de 12 classe, além de ter cumprido o treinamento previsto
para sua funcdo conforme previsto neste Programa de Treinamento de Operacdes
(PTO). Todas as licengas e habilitagbes devem estar validas para que o piloto possa
operar.
Os voos operados pela WE Fly ocorrerao somente se:
e A tripulagdo do voo estiver em conformidade com a tripulagdo minima da
aeronave, conforme estabelecida no seu certificado de aeronavegabilidade;
¢ Houver um piloto para atuar como piloto em comando designado pela WE Fly; e
e A operacdo for conduzida por tripulantes adequadamente licenciados /
certificados e habilitados para a aeronave segundo o RBAC n? 61 ou RBHA 63, ou
RBAC que vier a substitui-lo, para a fun¢do que exercem a bordo, com
experiéncia recente, e detentores de certificados medicos aeronauticos (CMA)
validos, emitidos em conformidade com o RBAC n? 67.
A licenca de piloto comercial requerida por esta secdo sera obtida ou revalidada através
de cheque ou recheques que serao realizados em escola de aviagdo ou aeroclubes
homologados pela ANAC para tal, seguindo os requisitos aplicaveis e necessarios para
obtencdo ou revalidacdo da licenca conforme estabelecidos no RBAC 61 da ANAC. E
responsabilidade do Diretor de Operacdes controlar a validade das licengas e
encaminhar os tripulantes para treinamento e cheque ou recheque sempre que
necessario.

4. PROGRAMAS

4.1. PROGRAMA DE PREVENCAO DO USO INDEVIDO DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

Este programa é controlado pela GSO e € um programa a parte do MGSO
denominado Programa de Prevencdo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
Psicoativas na Aviacao Civil — PPSP desenvolvido para atender aos requisitos do RBAC
120 da ANAC.
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5. GUARDA DE REGISTROS - CONTROLE DE VALIDADE

Cada tripulante da WE Fly, quando contratado tera um pasta individual (file) criada com
seus documentos pessoais e documentos relacionados aos treinamentos. Essa pasta
sera arquivada por um periodo minimo de 5 anos conforme se¢do 2.9 do MGO. Apos o
desligamento do tripulante, o seu file ainda sera arquivado por um periodo minimo de 2
anos. Todo e qualquer treinamento aplicado a tripulantes sera devidamente registrado e
arquivado, sob responsabilidade da Diretoria de Operagdes, em sua respectiva pasta
(file), sendo impressos em formato de arquivo fisico e em formato digitalizado (salvo em
computador). Estes permanecerdo a disposicdo dos f}rgﬁos Governamentais, em carater
reservado, para fiscalizagdo e outras diligéncias pertinentes que julgarem necessarias.
No “file”, além dos dados dos treinamentos a que foi submetido o tripulante, com as
datas de inicio e do término, serdo registrados também os dados pessoais, assim como
as Folhas de Presenca dos treinamentos.

O treinamento realizado em sala de aula sera controlado através de Folha de Presenca,
que devera ser assinada por cada aluno e pelo instrutor responsavel, respectivamente,
sendo, ao final, arquivada no “file” de cada tripulante. No verso das folhas de presenca
constard o Certificado de todos os colaboradores presentes no treinamento. Certificados
individuais poderdo ser emitidos a critério da Diretoria de Operagdes ou por solicitagdo
do colaborador que recebeu o treinamento.

O controle quanto a validade dos treinamentos, da qualificacdo, da habilitacdo e dos
CMA sera realizado pela Geréncia de Seguranga Operacional em relagdo ao treinamento
SGSO e PPSP, e pela Diretoria de Operacbes em relagdo aos demais treinamentos e
validades das habilitagoes e do CMA dos pilotos, para dessa forma impedir operagoes
irregulares.

O controle é feito através de uma planilha eletronica onde sdo registrados todos os
dados relacionados aos registros de treinamentos, habilitagbes e CMA contendo ao
menos:

e Nome do colaborador;

o Data de admissdo;

¢ Data do treinamento inicial;

e Validade do treinamento inicial;

e Data do dltimo treinamento periédico ou de requalificacdo;
» Validade do ultimo treinamento periédico ou de requalificacdo;
e Numero da licenca;

* Tipo de Habilitagao;

* Validade da Habilitagdo;

* TipodoCMA;e

* Validade do CMA.

O Diretor de Operagboes e o Gerente de Seguranga Operacional acompanham
regularmente a planilha de controle de treinamentos e habilitagbes, objetivando impedir
operagdes irregulares e permitir o agendamento tempestivo dos treinamentos. O
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Diretor de Operagdes realiza o encaminhamento para cheques, recheques e exames
necessarios a manutencdo da validade das licencas, habilitagdes, CMA e qualificacbes
para que todos os tripulantes realizem o desempenho seguro das nossas operacdes.

Sempre gue alguma habilitacdo, licenga, qualificagdo ou CMA necessario a operagado esta
vencido, o Diretor de Operagdes ira comunicar a Gestora Responsavel e afastar o
tripulante de suas atividades até que sejam cumpridos todos requisitos necessarios para
que suas habilitagdes qualificagdes e CMA necessarios estejam validos.

6. INSTALAGOES, FACILIDADES E RECURSOS HUMANOS

Os treinamentos sdo ministrados em local apropriado dentro da empresa ou
empresas terceirizadas devidamente certificadas pela ANAC.

A WE Fly possui equipamentos necessarios para ministrar treinamento
(projetor de imagem, televisor, computador, notebook, equipamento de som,
impressora) e se necessario pode contratar a infraestrutura de terceiros, destinada a
realizacdo de treinamentos, reunibes, palestras etc.

Se for necessdrio contratar a infraestrutura de terceiros, as salas contratadas
deverdo estar localizadas na cidade da sede administrativa ou operacional da WE Fly (a
determinacdo do local é feita conforme o caso, dependendo dos envolvidos). As
mesmas deverdo ser equipadas com condicionador de ar, carteiras confortaveis,
quadro branco, tela de projecdo, e outros equipamentos necessarios a realizagdo, com
éxito, das atividades mencionadas.

A WE Fly possui ainda uma Biblioteca com todo o material didatico necessario
aos treinamentos, permanecendo a disposicao dos instrutores e alunos.

7. TREINAMENTOS CONTRATADOS

Sempre que necessario, a WE Fly contratara outras empresas credenciadas pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, para a realizacdo de um treinamento especifico, para
cheque ou recheque das habilitagdes caso ndo disponha de recursos para executa-lo.

A empresa contratada devera cumprir o disposto no curriculo ou segmento de curriculo
de um determinado tipo de treinamento previsto nesse Programa. Ou devera cumprir os
requisitos estabelecidos pelas legislagtes aplicaveis da ANAC.

O Diretor de Operagdes sera responsavel pela coordenacao e supervisdo de todas as
atividades contratadas.
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8. CRITERIOS DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagdo do processo Ensino-Aprendizagem sera aplicada em todas as fases do
treinamento, visando medir a qualidade da instru¢do como um todo, sendo o aluno
avaliado dentro do Programa quanto ao conhecimento dos temas ministrados.

Com relagdo ao conhecimento tedrico, sera utilizada a técnica objetiva, através de testes
escritos, com perguntas de multipla escolha, com apenas uma resposta correta, ou de
afirmativas que podem ser “falsas ou verdadeiras”.

O aproveitamento minimo devera ser de 70% (setenta por cento), sendo que o Piloto
que nado atingir o percentual em referéncia e, por conseguinte, ndo alcang¢ar os padrbes
exigidos pela WE Fly, a critério da Diretoria de Operagdes, podera realizar nova
avaliacdo. Nessa hipotese, ndo logrando éxito em nova avaliagdo, sera encaminhado a
Gestora Responsavel, podendo esta deliberar por um novo treinamento direcionado ou,
até mesmo, considera-lo inapto para o exercicio da fun¢do para a qual foi designado.

9. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS

A avaliacdo de qualidade dos cursos, se realizada ocorrera ao fim de cada curso e
sera feita pelos participantes. N3o @ obrigatoria sua realizacdo e ou identificacdo do
avaliando. E composta de questdes que buscam avaliar a qualidade do curso de maneira
geral, como na apresentacdo, material utilizado, instrutor etc. As respostas sdo
preenchidas entre 5 opgdes: otimo, bom, regular, ruim e pessimo.

O GSO ou Diretor de OperagOes irdao controlar e monitorar as informacoes
obtidas através dessas avaliagbes com o objetivo de manter os cursos adequados e com
a melhor qualidade possivel.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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10.CURRICULO DOS TREINAMENTOS

10.1. Treinamento Inicial

Treinamento requerido para tripulantes que ainda ndo tenham sido qualificados e nem
tenham trabalhado na mesma fun¢do. Apds ser contratado para fungdo de tripulante,
todo colaborador antes de iniciar suas atividades devera realizar o treinamento inicial.

O curriculo de treinamento inicial contempla as seguintes caracteristicas:

Aplicacio: Inicial (8 horas e 30 minutos)

Aplicabilidade: Tripulantes que ainda ndo tenham sido qualificados e nem tenham
trabalhado na mesma fungdo na WE Fly

Formatos de Instrucdo:  Presencial tedrico e pratico

Instrutor: Diretor de Operacdes, piloto com maior senioridade e ou Gerente
de Seguranca Operacional
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA
Manuais da empresa 00:20
Regras de conduta e comportamentos inaceitaveis passiveis de punicdo 00:15
RBAC 136 e regras para condug¢do dos voos panoramicos 00:15
E.O e informacdes gerais sobre a empresa, aeronaves e suas operacoes 00:20
Critérios para Tripulantes e Responsabilidades e Deveres dos Pilotos 00:15
Procedimentos padronizados para realizagdo dos voos panordmicos 00:20
Briefings de Seguranca 00:15
Procedimentos de despacho das aeronaves 00:30
Rotas e areas de realizacdo dos voos panoramicos 00:15
Manaobras e atitudes de voo aceitaveis 00:15
Treinamento pratico de voo 00:30
Treinamento em 5G5S0 04:00
Avaliagao 01:00
HORAS TOTAIS 08:30
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10.2. Treinamento Periddico

Treinamento requerido para tripulantes que ja tenham cumprido o Programa de
Treinamento Inicial e apos isso tenham se passado 24 meses. Também se aplica para
aqueles que tenham cumprido o Programa de Treinamento Periddico e apos isso tenha
se passado 24 meses. O treinamento visa assegurar que cada um se mantenha
adequadamente treinado e permanentemente proficiente nas fungtes exercidas.

O curriculo de treinamento periédico contempla as seguintes caracteristicas:

Aplicagdo: Atualizacdo a cada 24 meses (4 horas e 30 minutos)

Aplicabilidade: Tripulantes que tenham recebido treinamento inicial ou periddico e
apos isso tenham se passado 24 meses

Formatos de Instrugdo:  Presencial tedrico e pratico

Instrutor: Diretor de Operaces, piloto com maior senioridade e ou Gerente
de Seguranca Operacional
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA
Manuais da empresa 00:10
Regras de conduta e comportamentos inaceitaveis passiveis de punico 00:10
RBAC 136 e regras para conducdo dos voos panaramicos 00:10
E.O e informacBes gerais sobre a empresa, aeronaves e suas operaces 00:10
Critérios para Tripulantes e Responsabilidades e Deveres dos Pilotos 00:10
Procedimentos padronizados para realizacdo dos voos panoramicos 00:10
Briefings de Seguranca 00:10
Procedimentos de despacho das aeronaves 00:10
Rotas e dreas de realizagdo dos voos panoramicos 00:10
Manobras e atitudes de voo aceitaveis 00:05
Treinamento pratico de voo 00:30
Treinamento em 5G5S0 02:00
Avaliacdo 00:25
HORAS TOTAIS 04:30
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10.3. Treinamento de Requalificagao

Treinamento requerido para tripulantes previamente treinados e qualificados, mas que
perderam a qualificacdo por ndo terem atendido, dentro dos periodos requeridos, aos
requisitos de treinamento periodico previstos nesse PTO.

O curriculo de treinamento de requalificagdo contempla as seguintes
caracteristicas:

Aplicagdo: Inicial (8 horas e 30 minutos)

Aplicabilidade: Tripulantes que perderam a qualificacdo por ndo terem atendido,
dentro dos periodos requeridos, aos requisitos de treinamento
periodico

Formatos de Instrucdo:  Presencial tedrico e pratico

Instrutor: Diretor de Operacdes, piloto com maior senioridade e ou Gerente
de Seguranca Operacional

CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA

Manuais da empresa 00:20

Regras de conduta e comportamentos inaceitaveis passiveis de punigao 00:15

RBAC 136 e regras para condugao dos voos panoramicos 00:15

E.O e informacdes gerais sobre a empresa, aeronaves e suas operacdes 00:20

Critérios para Tripulantes e Responsabilidades e Deveres dos Pilotos 00:15

Procedimentos padronizados para realizacdo dos voos panoramicos 00:20

Briefings de Seguranca 00:15

Procedimentos de despacho das aeronaves 00:30

Rotas e areas de realizacdao dos voos panoramicos 00:15

Manobras e atitudes de voo aceitaveis 00:15

Treinamento pratico de voo 00:30

Treinamento em SG50 04:00

Avaliacdo 01:00

HORAS TOTAIS 08:30
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10.4. Treinamento SGSO

O curriculo de treinamento SGSO da Geréncia de Seguranca Operacional

contempla as seguintes caracteristicas:

Aplicagao: Inicial (4 horas) e Atualizagdo a cada 24 meses com carga hordaria
reduzida em 50% (2horas)
Aplicabilidade: Gestora Responsavel, Diretor de Operagbes, Pilotos e outros

colaboradores julgados necessario pelo RSO ou pela GR.
Formatos de Instrugdo:  Presencial tedrico e pratico ou Ensino a Distancia (EAD)

Instrutor: Funciondrio do GSO com Treinamento em SGSO ministrado pela
ANAC

CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA
Processos das fases de implementacdo do 5G5S0 na empresa 00:20
Regulacdo da ANAC para o SGSO 00:10
Principios basicos de Gerenciamento de Seguranga Operacional 00:30
Filosofia, politicas e cultura de seguranca operacional da empresa, 00:20
abrangendo integralmente seu Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional
Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGSO) 00:10
Identificacdo de perigos 00:10
Gerenciamento de riscos 00:20
Canais de comunicagdo para os fins da seguranca operacional, com 00:10
enfoque nos reportes
Estudos de casos 00:20
Programa de Prevencdo de F.O.D. 00:15
Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) 00:15
Programa de Prevencdo de Substancias Psicoativas (PPSP) 00:20
Avaliacdo 00:40
HORAS TOTAIS 04:00

* O curso de PPSP pode ser um treinamento especifico recebido conforme o PROGRAMA
DE PRfVEN(;ﬁD DO USO INDEVIDO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS da WE Fly, e nesse

caso tera a validade de 5 anos.

Alternativamente, o publico podera realizar o treinamento ministrado pela ANAC ou

outra empresa acreditada.

Cursos adicionais de SGSO podem ser solicitados por qualquer colaborador da empresa
que julgue ser necessario. Esses cursos serdo coordenados com a GSO e realizados assim

gue possivel.
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10.5. CURSO ADICIONAL DE PPSP

Aplicagdo: Inicial e Reciclagem a cada 5 anos
Aplicabilidade: Funcionarios ARSO
Formatos de Instrugdo: Presencial tedrico ou Ensino a Distancia (EAD)
Instrutor: Empresa/instrutor especializado, ESP ou RSO
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA

Informacdo de que os ETSP sdo exigidos pelo RBAC 120

As categorias de ARSO abrangidas pelo programa

As circunstancias em que um ETSP é requerido

Procedimentos dos ETSP

Informacgdes relativas ao rol de substdncias psicoativas a serem testadas

Informacdes relativas as substdncias, incluindo medicamentos
acompanhados ou ndo de prescricdo médica, de uso restrito para
empregados ARSO

Politica relativa ao uso de substancias psicoativas no ambiente de
trabalho

Indicagdo do nome de pessoas designadas para tirar duvidas sobre o
programa

Explicacdo do que constitui uma recusa em submeter-se ao ETSP e suas | Conforme PPSP
consequéncias

Informacdes sobre resultado positivo e suas consequéncias

Informacbes sobre o programa de resposta a evento impeditivo

Informacdes gerais sobre os:
1. Efeitos do uso indevido de substancias psicoativas na saude, no
trabalho e na vida pessoal do individuo;
2. Sinais e sintomas do uso indevido de substancias psicoativas; e;
3. Meétodos de tratamento disponiveis na comunidade para resolugdo
de problemas associados ao uso indevido de substancias
psicoativas.

Avaliacao

HORAS TOTAIS
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10.6. CURSO ADICIONAL DE SUPERVISOR ETSP

Aplicacdo: Inicial e Reciclagem (5 anos)
Aplicabilidade: Definido pela Gestora Responsavel
Formatos de Instrugdo: Presencial tedrico ou Ensino a Distancia (EAD)
Instrutor: Empresa/instrutor especializado, RSO ou Especialista (ESP) da WE Fly
conforme PPSP
CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA HORARIA
Requisitos da Norma - Aspectos Gerais
As Substancias Psicoativas e suas consequéncias para a saude e
atividades de risco
Resposta ao Evento impeditivo - Aspectos Gerais Conforme PPSP

Encaminhamento para ETSP sob suspeita justificada

Avaliacdo

HORAS TOTAIS

O curso adicional de Supervisor ETSP sera ministrado conforme definido pela Gestora

Responsavel e registrado em planilha eletrénica.
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